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1�in leid in g 

O p  in itiatief van  de R eken kam er R otterdam  h eeft op  16 febru ari 2010 een  rou n d table- 

bijeen kom st plaatsgevon den  over h et on derw erp  resu ltaatgerich t bestu u r. H et 

gezelsch ap  beston d  u it raadsleden , w eth ou ders, am btelijke top  en  vertegen w oordigers 

van  betrokken  dien sten  even als van  de reken kam er zelf. In  de bijeen kom st w erd  

teru ggeblikt op  de w ijze w aarop  h et resu ltaatgerich t bestuu r, in  de vorm  van  m eetbare 

collegedoelen , de afgelop en  bestu u rsperiode h eeft gew erkt. O ok is gesproken  over de 

w ijze w aarop  h ierover door de reken kam er is gerapporteerd. D e m en in gen  h ierover 

zijn  gebru ikt om  ook vooru it te blikken : h oe w illen  w e in  R otterdam  verder m et h et 

resu ltaatgerich t bestu u r en  w at is daarvoor n odig?  

 

D e deeln em ers aan  de rou n dtable w aren  h et er over een s dat de ou tcom e ofw el de 

m aatsch appelijke effecten  van  h et gevoerde bestu u r h et uitgan gspu n t zou den  m oeten  

zijn  voor h et form u leren  van  (n ieu w e) collegedoelen . D it stan dpu n t en  voorn em en  zijn  

ook op  19 m aart bevestigd  tijden s de in trodu ctie voor de n ieu w e raadsleden . 

D aarn aast w as de discussie in  de raad  over de veran tw oordin g van  h et college een  

belan grijk on derw erp  van  gesprek: H et debat m oet gaan  over de in h ou d  en  n iet over 

scores of toegeken de kleu ren .  

 

Een  resu ltaatgerich t bestu rin gsm odel is n og steeds zeldzaam  in  h et lokaal bestu u r. 

R otterdam  w erk sin ds 1998 m et m eetbare doelen . H et is een  on tw ikkelin gsproces 

w aarin  elke periode w eer stappen  w orden  gezet. Z o is h et defin itieboekje 

geïn trodu ceerd, is een  flin ke stap  gezet in  de aan slu itin g van  de geform u leerde doelen  

op  de (bestaan de) adm in istratieve organ isatie, is de regierol van  de bestu u rsdien st 

beter in gevu ld  en  h eeft h et college m eer gestalte gegeven  aan  zijn  

veran tw oordelijkh eid  voor de m eetbare doelen  door A SR  de opdrach t te geven  de 

ju isth eid  van  de veran tw oordin gen  over de m eetbare doelen  te con troleren . 

 

D oel van  deze n otitie is h et sch etsen  van  h et ideaal stu rin gs- en  m on itorin gsm odel 

gegeven  de h iervoor verm elde w en sen  van  de rou n d table. D aarn aast geeft de 

reken kam er een  aan tal spelregels dat h elp t bij h et w erken  rich tin g h et ideaalm odel, 

spelregels die ook voorzien  in  de pu n ten  die n aar voren  zijn  gekom en  in  de 

rou n d table.  
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2�doelen  stellen  

2-1� algem een  

D e reken kam er h eeft een  stu rin gs- en  veran tw oordin gsm odel on tw ikkeld  dat politiek, 

bestu u r en  gem een telijke organ isatie een  h an dvat m oet bieden  om  doelen  zodan ig te 

form u leren  dat deze een  goede basis vorm en  voor een  debat in  de raad  over deze 

doelen  en  de veran tw oordin g daarover. D e reken kam er h an teerde bij h et on tw ikkelen  

van  dit m odel de volgen de u itgan gspu n ten : 

�� doelstellin gen  m eer op  h et n iveau  van  m aatsch appelijke effecten ;  

�� m eer sam en h an g tu ssen  de doelstellin gen ; 

�� h et m odel m oet h et college m eer flexibiliteit bieden ; ru im te om  w an n eer dat n odig 

blijkt an dere in stru m en ten  in  te zetten  om  de doelen  te bereiken . 

 

H et m odel dat de reken kam er h eeft on tw ikkeld  ziet er als volgt u it: 

   

 

 

In  dit gestileerde voorbeeld  is er sp rake van  effecten  op  de lan ge term ijn , effecten  in  

de collegeperiode en  p restaties. In  de p raktijk is er vaak sprake zijn  van  m eer lagen . 

D e reken kam er ach t dit on gew en st, om dat elke laag leid t tot m eer doelstellin gen . 

D aardoor n eem t h et in zich t af in  de gew en ste effecten  en  de p restaties van  h et 

college, w ord t een  zin vol politiek debat bem oeilijkt en  m oet op  teveel variabelen  

w orden  gestu u rd. 
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In  h et vervolg van  dit h oofdstu k lich t de reken kam er h et m odel n ader toe. A an  h et 

m odel h eeft de reken kam er ook een  set spelregels toegevoegd. D ie spelregels zijn  

opgen om en  in  bijlage 1.  

2-2� strategisch e visie 

H et bestu ren  van  een  stad  vraagt n aar de m en in g van  de reken kam er om  een  in tegrale 

strategisch e visie voor de lan ge term ijn  (2040-2050) die aan geeft h oe R otterdam  er dan  

u it m oet zien . Z o’n  visie geeft rich tin g aan  de am bities van  de ach tereen volgen de 

colleges, kan  w illekeu r in  beleid  voorkom en  en  d raagt daarm ee bij aan  een  beh oorlijk 

bestu u r. D e strategisch e visie is n iet statisch  m aar w ord t periodiek h erijkt op  basis 

van  actu ele m aatsch appelijke on tw ikkelin gen  en  politieke verh ou din gen . D e 

strategisch e visie bevat on der m eer de m aatsch appelijke doelen  die de gem een te op  

lan ge term ijn  w il bereiken .  

2-3� collegeprioriteiten  

H et bestu ren  van  R otterdam  gebeu rt n iet in  brokken  van  vier jaar die sam en vallen  

m et een  n ieu w e raad, coalitie en  college. V eel beleid  ligt al voor m eer jaren  vast. O ok 

ligt er voor delen  van  h et beleid  een  strategisch e visie die aan geeft w aar R otterdam  op  

lan ge term ijn  w il staan . T och  w il elke coalitie, elk college zijn  eigen  gezich t ton en  en  

eigen  sporen  n alaten . H et coalitieakkoord  en  h et collegep rogram m a h ebben  als 

belan grijk doel om  bin n en  de lan ge term ijn  on tw ikkelin gen  de politieke keu zes 

zich tbaar te m aken  en  die te vertalen  n aar con creet beleid  w aarm ee coalitie en  college 

zich  w illen  on dersch eiden . 

 

D e coalitie stelt h et coalitieakkoord  op  w aarin  h et zijn  politieke am bities voor de 

raadsperiode vastlegt. D oor aan  h et akkoord  een  m otto te verbin den  (‘ru im te voor 

talen t en  on dern em en ’ ) en  d it op  h oofdlijn en  teru g te laten  kom en  in  h et akkoord, 

geeft de coalitie h et kader voor een  sam en h an gen d  collegeprogram m a. D at 

p rogram m a zal beleidsm atig in  h et teken  m oeten  staan  van  h et m otto. H et college zal 

daartoe bin n en  de kaders van  h et akkoord  eigen  keu zes m oeten  m aken  over de w ijze 

w aarop  h et daar in vu llin g aan  zal geven . In  h et collegeprogram m a m oeten  deze 

keu zes, de collegeprioriteiten , w orden  vastgelegd  en  n ader w orden  u itgew erkt in  m et 

elkaar sam en h an gen de doelstellin gen  en  p restaties.  

2-4� effectdoelen  en  -in d icatoren  

2-4-1� algem een  

Eén  van  de u itgan gspu n ten  voor deze n otitie is dat de gem een te R otterdam  m eer dan  

in  h et verleden  gaat stu ren  op  en  veran tw oorden  over m aatsch appelijke effecten . D at 

is ook de w en s van  h et college en  de raad. H et gaat er du s in  vergelijkin g m et 

voorgaan de collegeperioden  n iet p rim air om  w at h et college p resteert m aar w at h et 

bereikt.  

 

D it u itgan gspu n t beteken t dat de doelen  van  h et college in  term en  van  effecten  

m oeten  w orden  geform u leerd. In  h et vervolg van  deze paragraaf defin ieert de 

reken kam er een  aan tal relevan te begrippen . V erder gaat ze in  op  de eisen  die aan  

doelen  gesteld  m oeten  w orden .  
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2-4-2� defin ities 
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B elan grijk in  de defin itie van  effect is de oorzaak – gevolg relatie. V oordat een  

effectdoelstellin g geform u leerd  kan  w orden  zal een  an alyse m oeten  plaatsvin den  van  

de situatie (h et m aatsch appelijke p robleem  dat om  een  oplossin g vraagt) om  te 

bepalen  w elke factoren  h ierop  van  in vloed  zijn  en  of de gem een te via in terven tie 

in vloed  kan  u itoefen en . H et form u leren  van  een  effectdoelstellin g is alleen  zin vol als 

dat laatste h et geval is. A n ders leid t de doelstellin g tot verspillin g van  de (beperkte) 

m iddelen  van  de gem een te. 

2-4-3� effectdoelstellin gen  voor de lan ge term ijn  en  voor de collegeperiode 

D e reken kam er on dersch eid t effectdoelstellin gen  voor de lan ge term ijn  en  

effectdoelstellin gen  voor de college periode. D e lan ge term ijn  effectdoelstellin gen  

h an gen  sam en  m et de h iervoor gen oem de strategisch e visie en  betreffen  effecten  die 

n iet in  één  collegep eriode gerealiseerd  ku n n en  w orden  of een  stru ctu rele am bitie 

in h ou den . D ergelijke doelstellin gen  zijn  over h et algem een  kw alitatief geform u leerd, 

bijvoorbeeld: ‘h et versterken  van  de con cu rren tiepositie van  R otterdam  en  de 

m etropoolregio’ m et als su bdoelstellin gen  ‘verh ogin g van  de arbeidsparticipatie’ en  

‘verbeterin g m atch  tu ssen  vraag en  aan bod  op  de arbeidsm arkt’.  

V oor de collegeperiode zelf m oeten  con crete effectdoelstellin gen  w orden  

geform u leerd, zoals: ‘in  deze periode activeren  w e 20.000 bijstan dsgerech tigde 

R otterdam m ers’.  

 

2-4-4� eisen  aan  effectdoelstellin gen  

H et collegeprogram m a betreft de effectdoelstellin gen  van  h et college voor één  

collegeperiode. H et aan tal doelstellin gen  dien t beperkt te blijven  (bijvoorbeeld  tot 

m axim aal 25) om  du idelijke p rioriteiten  te stellen  en  een  zin vol politiek debat over de 

doelbereikin g van  h et college te ku n n en  voeren .  

 

A an  effectdoelstellin gen  dien en  verder grosso m odo dezelfde eisen  te w orden  gesteld  

als aan  de doelstellin gen  in  de vorige collegeperioden , n am elijk dat ze con creet en  

con troleerbaar zijn . O ok dien en  de effectdoelstellin gen  on derlin g con sisten t te zijn : 

een  positief effect op  de en e doelstellin g m ag n iet leiden  tot een  (on gew en st) n egatief 

effect op  de an dere.  

 

Een  strategisch e doelstellin g op  lan ge term ijn , zoals die h iervoor is aan geh aald, h oeft 

m in der con creet te zijn  en  m ag kw alitatief zijn . Z o’n  doelstellin g is vooral 

rich tin ggeven d. Strategisch e doelstellin gen  vorm en  een  p rim air kader op  h oofdlijn en  

voor de totstan dkom in g van  een  coalitieakkoord  en  collegeprogram m a.  
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In  h et collegeprogram m a w orden  de am bities con creet gem aakt. D aarin  staat w elke 

(m aatsch appelijke) effecten  h et college deze collegeperiode w il realiseren . D at doet 

h et college in  de vorm  van  effectdoelstellin gen . D eze doelstellin gen  dien en  aan  de 

beken de SM A R T  criteria te voldoen . M eetbaar beteken t dat de doelstellin g een  

streefw aarde m oet bevatten . D ie streefw aarde m oet realistisch  zijn . D at beteken t dat 

h et college (de gem een te) in vloed  m oet ku n n en  u itoefen en  op  h et effect en  dat h et 

redelijk is te veron derstellen  dat h et gew en ste effect kan  w orden  bereikt. D eze 

cau saliteit is on derdeel van  de zogen aam de beleidsth eorie. D e afw egin g of een  

am bitie realistisch  is, ligt p rim air bij h et college. O f een  d oelstellin g accep tabel is, is 

een  politieke afw egin g die de raad  zal m oeten  m aken . V oorbeelden  zijn  doelstellin gen  

w aarbij een  keu ze w ord t gem aakt voor een  p reven tief of repressief beleid. D e politieke 

kleu r van  de versch illen de fracties in  de raad  zal beteken en  dat som m ige fracties een  

dergelijk doel w el of n iet accep tabel vin den .  

2-4-5� effectin d icatoren  

Effectdoelen  w orden  vaak kw alitatief geform u leerd: veilig(er), socia(a)l(er), 

sch o(o)n (er). D ergelijke kw alitatieve du idin gen  zijn  m oeilijk direct m eetbaar ook al zou  

de am bitie gekw an tificeerd  zijn : ‘h et percen tage R otterdam m ers dat aan geeft vaak 

last te h ebben  van  groepen  jon geren  daalt m et 25%  ten  opzich te van  de 

veiligh eidsin dex 2010’. H et gaat er om  ‘last’ te m eten . D at beteken t om  te begin n en  dat 

last m oet w orden  gedefin ieerd  (specifiek/een du idig). V ervolgen s m oet de m aatstaf 

voor de m etin g w orden  bepaald ; in  dit geval de veiligh eid sin dex. W e spreken  in  dit 

verban d  van  in dicatoren . V oor deze term  is gekozen , om dat effecten  vaak n iet als 

zodan ig te m eten  zijn  m aar alleen  via een  om w eg vastgesteld  ku n n en  w orden . D e 

beleidsth eorie kan  h ierbij een  rol spelen . A ls op  basis van  die th eorie w ord t 

vastgesteld  dat de in zet van  bepaalde in stru m en ten  leid t tot resu ltaten  die bijdragen  

aan  h et gew en ste effect, dan  kan  als in dicator de resu ltaten  w orden  gekozen  of zelfs 

de m ate van  in zet van  in strum en ten . V oor alle effectdoelstellin gen  zal 

geïn ven tariseerd  m oeten  w orden  of er represen tatieve in dicatoren  bestaan  (van  de 

gem een te of bij an dere bron n en ) en  als dat n iet of on voldoen de h et geval is zu llen  

deze m oeten  w orden  on tw ikkeld.  

 

H et gebru ik van  in dicatoren  als m aatstaf voor h et bereiken  van  h et gew en ste effect 

h ou d t in  dat de in dicatoren  zelf m eetbaar m oeten  zijn . O m  ech t w at te zeggen  over de 

m ate w aarin  h et n agestreefde effect is gerealiseerd, m oet de in dicator teven s relevan t 

en  m aterieel zijn .  
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O ok voor een  in dicator geld t dat die acceptabel m oet zijn . D e gem een teraad  m oet h et 

erm ee een s zijn  dat de gekozen  in dicatoren  voldoen de represen tatief zijn  voor h et 

doel. D it kan  een  politieke keu ze zijn . D e veiligh eidsin dex m eet n iet alles op  h et 

gebied  van  veiligh eid ; toch  zijn  college en  raad  h et erover een s dat deze in dicator 

voldoen de is om  op  basis daarvan  een  goed  debat over h et beleid  van  h et college op  

h et gebied  van  veiligh eid  in  de stad  te ku n n en  voeren .  
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2-5� prestatiedoelstellin gen  en  -in d icatoren  

2-5-1� algem een  

U it figu u r 2.1 blijkt dat er een  aan tal stappen  n odig is om  h et gew en ste effect te 

bereiken . O p  versch illen de n iveau s zu llen  effecten  m oeten  w orden  gerealiseerd  en  

daaraan  gekoppelde doelen  w orden  gesteld. O p  h et laagste, operation ele n iveau  gaat 

h et n iet m eer om  effecten  m aar om  w at h et college doet om  die effecten  te realiseren . 

W e h ebben  h et dan  over p restaties.  

 

In  h et vervolg van  deze paragraaf geeft de reken kam er de defin itie van  de gebru ikte 

begrippen  en  gaat zij in  op  de eisen  die gesteld  w orden  aan  p restaties (zie ook bijlage 

2).  

2-5-2� defin ities 
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2-5-3� prestatiedoelstellin g 

D e gew en ste effecten  m oeten , zoals u it paragraaf 2.4.2 blijkt, w orden  bereikt door 

in terven tie. Som s kan  de gem een te zelf in terven iëren , vaak is de gem een te h iervoor 

afh an kelijk van  derden . D e gem een te zal dan  op  een  of an dere w ijze die derden  ertoe 

m oeten  bew egen  m ee te w erken  aan  de in terven tie. D e activiteiten  van  de gem een te 

gerich t op  in terven tie vat de reken kam er sam en  on der de n oem er p restaties.  

 

H et voren staan de beteken t dat m oet w orden  gean alyseerd  w elke p restaties h et college 

zou  ku n n en  leveren  om  resu ltaten  te boeken  die de gew en ste in vloed  h ebben  op  h et te 

realiseren  effect. D at beteken t dat de causaliteit en  m aterialiteit van  p restaties 

respectievelijk resu ltaat in  relatie tot h et effect in  beeld  m oeten  w orden  gebrach t 

(beleidsth eorie, ex-an te evalu atieon derzoek, e.d.). O p  basis h iervan  m oet h et college 

een  keu ze m aken  u it de p restaties die h et zou  ku n n en  leveren  en  de resu ltaten  die h et 

daarm ee w il boeken . D eze keu zes w orden  vertaald  in  een  beperkt aan tal (3-4) 

p restatiedoelstellin gen  per effectdoelstellin g.  

2-5-4� eisen  aan  prestatiedoelstellin gen  

V oor p restatiedoelstellin gen  gelden  dezelfde eisen  als voor effectdoelstellin gen , 

n am elijk: 

�� SM A R T  

�� con sisten t 

�� con troleerbaar 

2-5-5� prestatie-in d icatoren  

In  de defin itie van  de reken kam er is h et resu ltaat h et directe gevolg van  door h et 

college geleverde p restaties. D it beteken t om gekeerd  dat de in dicator voor de 

p restaties van  h et college h et bereikte resu ltaat is. Er is een  directe m etin g m ogelijk.  



 

 

12 resultaatgericht bestuur een stap verder 

 

V oor de stap  van  resu ltaten  n aar effecten  h oeft dat n iet altijd  h et geval te zijn  en  kan  

h et n odig zijn  om  een  specifieke in dicator te on tw ikkelen .  

 

�

(�)����������

�������������������������������
�%��������%����#��������������������%���������������
����������

�������%�������������������������������������������������%����#������ �)���*����%����#��������������

������������������%����������
�����*������������%%�������%����������)���������%���������������

�

 

2-5-6� effecten  en  resu ltaten  

In  on derstaan de figu u r is de doelboom  om gedraaid. H ierin  is n u  te zien  h oe p restaties 

van  h et college via diverse sch akels leiden  tot de gew en ste effecten  bin n en  de 

collegeperiode en  op  lan ge term ijn .  

 

 

 

H et bottom  u p  m odel .bevat een  extra laag ten  opzich te van  h et top  dow n  m odel 

(figu u r 2.1). Prestaties van  de gem een te betreffen  over h et algem een  in stru m en ten  die 

w orden  in gezet om  iets con creets te bereiken . Bijvoorbeeld  exploitatiesu bsidie aan  

speeltu in en , zodat speeltu in en  open  ku n n en  blijven . D it n oem t de reken kam er h et 

(directe) resu ltaat van  de gem een telijke p restatie. D at kin deren  daardoor in  h u n  eigen  

bu u rt ku n n en  blijven  spelen  is h et effect.  
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D it bottom  u p  m odel illu streert n og beter dan  h et top  dow n  m odel de sam en h an g 

tu ssen  de versch illen de lagen . Een  x-aan tal p restaties d raagt bij aan  een  bepaald  

gew en st resu ltaat. Een  y-aan tal resu ltaten  sam en  m oeten  leiden  tot h et gew en ste 

effect in  de collegeperiode. Z —aan tal effecten  in  de collegeperiode m oeten  bijdragen  

aan  de efffecten  op  lan ge term ijn . 

2-6� bestu u rlijke in form atievoorzien in g 

 

2-6-1� in tern e stu rin g en  beh eersin g 

Per effectdoelstellin g m oet h elder zijn  w elke p restaties daarvoor m oeten  w orden  

geleverd. H et gaat er dan  en erzijds om  dat de p restaties specifiek en  een du idig zijn  en  

an derzijds w at h et am bitien iveau  is (om van g van  de p restatie in  m eetbare term en ) en  

w an n eer w elke p restaties geleverd  m oeten  zijn .  

 

V oor de in tern e stu rin g en  beh eersin g is h et vervolgen s van  belan g vast te leggen  

w elke dien st (of w elk dien ston derdeel), w elke p restaties, w an n eer geleverd  m oet 

h ebben . H et is aan  de organ isatie zelf om  een  op  de w en sen  van  h et college 

toegesn eden  docu m en t voor de in tern e stu rin g en  veran tw oordin g n ader vorm  te 

geven .  

 

D it docum en t vorm t de basis voor de com m u n icatie tussen  dien st en  

portefeu illeh ou der. O p  basis van  periodieke in form atie van  de betrokken  dien sten  zal 

de portefeu illeh ou der m oeten  bew aken  of p restaties tijdig geleverd  w orden  tegen  de 

afgesproken  kosten  én  of dit in  de p raktijk leid t tot de gew en ste bijdrage aan  h et te 

realiseren  effect. In  dat verban d  is h et ook van  belan g dat u it h et docum en t blijkt of en  

zo ja in  w elke m ate p restaties van  elkaar afh an kelijk zijn .  

In  de P& C -cyclus zal de in form atie over p restaties, resu ltaten  en  effecten  m oeten  

w orden  m eegen om en , zodat h et college de afw egin g kan  m aken  of de in gezette 

in stru m en ten  (prestaties) n og w el de m eest doelm atige zijn , of de voortgan g op  

sch em a ligt en , in  h et verlen gde daarvan , of bijstu rin g w en selijk dan  w el n oodzakelijk 

is.  

 

2-6-2� organ isatie van  de in form atievoorzien in g 

 

Effectin dicatoren  vatten  een  scala aan  in form atie sam en  in  één  cijfer. Bij h et kiezen  

en /of sam en stellen  van  de in dicator, m oet w orden  bepaald  w elke on derliggen de 

in form atie m oet w orden  m eegew ogen . D it bepaalt vervolgen s w elke data zal m oeten  

w orden  verzam eld. V oor die dataverzam elin g dien t u it efficien cyoverw egin gen  zoveel 

m ogelijk te w orden  aan gesloten  op  bestaan de in form atiesystem en . D it ku n n en  ook 

system en  van  an dere dien sten  zijn  zoals h et C O S of van  bu iten  de gem een telijke 

organ isatie, zoals h et C BS. In dien  dit n iet m ogelijk is zal op  de kortst m ogelijke term ijn  

een  n ieu w  in form atiesysteem  m oeten  w orden  opgezet. A n ders on tbreekt de basis voor 

(tu ssen tijdse) veran tw oordin g en  bijstu rin g. D e bestu u rlijke in form atiesystem en  

dien en  liefst al direct n a de totstan dkom in g van  h et collegeprogram m a besch ikbaar te 

zijn .  

 

Een  belan grijke eis is dat de in form atie tijdig besch ikbaar is. A ls h et college m ijlpalen  

h eeft gesteld, dien t de in form atie besch ikbaar te zijn  op  h et m om en t dat erover die 

m ijlpaal m oet w orden  veran tw oord. O m dat h et u itein delijk gaat om  de vraag of h et 
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college zijn  beloften  h eeft w aar gem aakt m oet de in form atie over de doelrealisatie in  

ieder geval aan  h et ein d  van  de collegeperiode besch ikbaar zijn  ten  beh oeve van  de 

veran tw oordin g aan  de raad.  

 

D e eis van  tijdigh eid  h ou d t ook verban d  m et de m ogelijkh eden  om  bij te stu ren . A ls 

een  in dex bijvoorbeeld  één s in  de tw ee jaar besch ikbaar kom t, h ebben  raad  en  college 

in  de p raktijk m aar één  m om en t in  de collegeperiode om  bij te stu ren . H et tw eede 

m om en t valt over h et algem een  sam en  m et h et ein de van  de collegeperiode. D an  is 

bijstu rin g n iet m eer m ogelijk. D e reken kam er ach t om  die reden  een  frequ en tie van  

m in sten s een m aal per jaar n oodzakelijk. T em eer daar alleen  dan  n og keu zes voor 

an dere in stru m en ten  gem aakt ku n n en  w orden : de gew en ste flexibiliteit in  de keu ze 

van  in stru m en ten .  

 

2-6-3� iteratief proces 

H et bij dit m odel beh oren de p roces is vergelijkbaar m et de zogen oem de m eet- en  

regelkrin g. Plan n in g en  realisatie op  h et n iveau  van  resu ltaten  en  effecten  m oeten  

regelm atig m et elkaar vergeleken  w orden  om  te bepalen  of bijgestu u rd  m oet w orden . 

D eels gebeu rt dit in tern , deels in  de politieke aren a. D e volgen de figu u r illu streert dit 

p roces. 
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Z oals blijkt u it de figu u r is bijstu rin g op  versch illen de n iveau s m ogelijk. Bijstu rin g op  

de effecten  die h et college w il bereiken  ach t de reken kam er ech ter on gew en st. D e 

effectdoelstellin gen  m oeten  de h ele periode h etzelfde blijven . In  zijn  veran tw oordin g 

dien t h et college toe te lich ten  w aarom  die doelstellin gen  n aar zijn  m en in g n iet m eer 

realistisch  is (com ply or explain ). 

 

O p  h et n iveau  van  de m iddelen , p restaties en  resu ltaten  zal h et college versch illen  

tu ssen  plan n in g en  realisatie even een s m oeten  toelich ten  m aar h eeft h et de 

flexibiliteit om  an dere keu zes te m aken , ju ist om dat de doelstellin g overein d  blijft.  
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3�collegeprogram m a in  de politieke aren a 

3-1� collegeprogram m a 

3-1-1� sam en h an g effecten  en  prestaties 

H et voren staan de dien t n eer te slaan  in  h et collegeprogram m a. D at p rogram m a m oet 

zo zijn  opgezet dat een  politiek debat kan  plaatsvin den  over de effectdoelstellin gen  

van  h et college, de w ijze w aarop  h et college die doelen  den kt te bereiken  en  de 

m aatstaf (in dicator) w aarm ee h et effect kan  w orden  gem eten .  

 

Effect- en  p restatiedoelstellin gen  dien t h et college in  sam en h an g te p resen teren , 

zodat de raad  de keu zes van  h et college kan  beoordelen  en  on derdeel van  h et politieke 

debat kan  m aken . H et gaat er dan  on der m eer om  of die keu zes ook voor de raad  

accep tabel zijn . D ie sam en h an g is teven s van  belan g voor de latere veran tw oordin g 

van  h et college w aaru it m oet blijken  of de beleidsh ypoth ese dat de p restaties zu llen  

bijdragen  aan  h et gew en ste effect klop te of dat m oet w orden  gecon clu deerd  dat dit 

n iet h et geval w as en  an dere keu zes m oeten  w orden  gem aakt.  

 

In  th eorie kan  h et college u it een  veelh eid  van  beleid  en  beleidsin stru m en ten  kiezen  

die bijdragen  aan  h et gew en ste effect. D e keu zes die h et college m aakt ku n n en  

politiek zijn  gem otiveerd. D ie keu zes m oeten  ook on derdeel van  h et politieke debat in  

de raad  ku n n en  zijn . D aarom  m oet h et college zijn  keu zes toelich ten  en  daarbij on der 

m eer in gaan  op  de w ijze w aarop  en  m ate w aarin  h et bedoelde 

beleid/beleidsin stru m en ten  zal bijdragen  aan  h et gew en ste effect.  

3-1-2� defin ities in  collegeprogram m a 

Een  defin itieboekje zoals dat in  de voorgaan de collegeperioden  is opgesteld  ach t de 

reken kam er voor de politiek-bestu u rlijke stu rin g en  veran tw oordin g n iet m eer 

opportu u n . D e u itgebreide toelich tin g op  de doelstellin gen  sch oot in  de p raktijk h et 

doel van  h et defin itieboekje (tran sparan tie over de doelen , m ijlpalen , een du idigh eid  

e.d.) voorbij en  leidde ju ist tot n ieu w e on du idelijkh eid.  

 

Z oals u it h oofdstu k 2 blijkt ach t de reken kam er h et p rim air van  belan g dat h et college 

tran sparan t m aakt w elk effecten  h et w an n eer bereikt w il h ebben . D e m eest voor de 

h an d  liggen de plaats h iervoor is h et collegeprogram m a zelf. D aarin  m oet (zon odig) 

verdu idelijkt w orden  w at h et gew en ste effect p recies in h ou d t. O p  h et m om en t dat h et 

college ter veran tw oordin g w ord t geroepen  door de raad  m ag er geen  versch il van  

in zich t ku n n en  bestaan  over h et te bereiken  effect. H et effect m oet du s specifiek en  

een du idig zijn .  

 

D e doelstellin g m oet tijdgebon den  zijn . H et m oet du idelijk zijn  w an n eer h et effect 

m oet zijn  bereikt. O m  tussen tijds te ku n n en  bijstu ren  ach t de reken kam er h et teven s 

n oodzakelijk dat h et college ook gebru ik m aakt van  jaarlijkse m ijlpalen . O m dat 

p restaties van  h et college over h et algem een  tijd  n odig zu llen  h ebben  om  effect te 

h ebben  en  daardoor een  jaarlijkse m ijlpaal n iet altijd  m ogelijk zal zijn , ku n n en  
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m ijlpalen  ook betrekkin g h ebben  op  de te leveren  p restaties en  de daarm ee 

sam en h an gen de resu ltaten  (zie figu u r 2.2).   

 

O ok de in dicatoren  m oeten  du idelijk verm eld  staan  in  h et collegeprogram m a, om dat 

h ierover con sen su s m oet bestaan  tu ssen  college en  raad. D eze in dicatoren  vorm en  de 

m aatstaf voor de veran tw oordin g en  du s voor de vraag of h et college zijn  beloften  

w aarm aakt. 

 

3-2� veran tw oord in g 

H et college dien t zich  jaarlijks te veran tw oorden  over de voortgan g. D ie dien t 

voorzover m ogelijk aan  te geven  in  w elke h et gew en ste effect al is gerealiseerd  

(bijvoorbeeld  aan  de h an d  van  een  jaarlijkse in dex) en  w aar dat n iet m ogelijk is in  

ieder geval over de geleverde p restaties en /of bereikte resu ltaten . In  beide gevallen  

m oet de voortgan g w orden  afgezet tegen  de plan n in g (m ijlpalen ). A ls die voortgan g 

daarvan  afw ijkt, dien t h et college: 

�� h et versch il toe te lich ten  (com ply or explain ); 

�� aan  te geven  of de afw ijkin g aan leidin g geeft tot m aatregelen ; 

�� w elke m aatregelen  dat zu llen  zijn ; 

�� toe te lich ten  w aarom  die m aatregelen  w el zu llen  bijdragen  aan  h et realiseren  van  

h et gew en ste effect.  

 

V erder geld t h etgeen  de reken kam er al in  2.6.3 h eeft opgem erkt, n am elijk dat de 

effectdoelstellin gen  de h ele collegeperiode dezelfde m oeten  zijn  en  dat h et college w el 

flexibel kan  (en  m oet) zijn  bij de in zet van  m iddelen  en  p restaties om  die effecten  te 

ku n n en  realiseren . D it geld t ook voor de resu ltaten  als blijkt dat an ders dan  verw ach t 

die resu ltaten  n iet bijdragen  aan  h et te realiseren  effect.  

 

3-3� politieke aren a 

H et collegeprogram m a en  de collegeveran tw oordin gen  over de collegedoelen  dien en  

aan  de orde te kom en  in  de politieke aren a. D e aan dach t van  de raad  zou  daarbij in  

ieder geval m oeten  u itgaan  n aar: 

�� de collegedoelstellin gen  (Politiek relevan t, acceptabel?) 

�� de relatie tu ssen  die doelstellin gen  en  de p restaties (H oe w aarsch ijn lijk is h et dat die 

p restaties daaraan  zu llen  bijdragen ? W aarom  deze m iddelen /in stru m en ten ?) 

�� de verklarin g van  h et college w aarom  doelen  (effecten  of p restaties) n iet 

gerealiseerd  zijn  (of eerder, m eer dan  verw ach t); 

�� de relatie tu ssen  de p restaties, effecten  en  bu dget (zo doelm atig m ogelijke in zet van  

de beperkte besch ikbare m iddelen ). 
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4�evalu atie 

4-1� evalu eren  

H oew el R otterdam  al veel ervarin g h eeft opgedaan  m et h et w erken  m et m eetbare 

doelen , geld t dat n iet voor h et w erken  m et effectdoelstellin gen . H et is daarom  ook 

voor dit systeem  van  belan g om  tijdig te evalu eren  of h et de gew en ste effecten  (m eer 

flexibiliteit, debat over in h ou d) oplevert. A ls dat n iet h et geval is m oet w orden  

on derzoch t h oe dit kom t en  h oe kan  w orden  bijgestu u rd. Een  m ogelijkh eid  kan  zijn  

om  n a de eerste ron de de w erkin g van  h et stelsel te evalueren , bijvoorbeeld  door de 

organ isatie van  een  tw eede rou n d table. 

4-2� bestu u rsm odel op  de lan gere term ijn  

H et bestu u rsm odel is een  m odel w aarin  steeds per vier jaar w ord t gekeken . Er kom t 

een  n ieu w  college en  h et circu s van  doelform u lerin g en  veran tw oordin g begin t 

opn ieu w . Bijvoorbeeld  h et gebru ik van  in dexen  is iets dat een  lan gere 

voorbereidin gstijd  n odig h eeft. H et is raadzaam  gedu ren de deze periode erover n a te 

den ken  h oe h et bestu u rsm odel in  een  opvolgen de periode een  stap  verder kan  kom en . 

H etzelfde geld t voor de lin k van  de lan ge term ijn  doelstellin gen  aan  een  in tegrale 

stadsvisie. 
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5�rol R eken kam er R otterdam  

5-1� in leid in g 

Even als in  voorgaan de collegeperioden  ziet de reken kam er voor zich zelf een  rol bij h et 

resu ltaatgerich t bestu u r in  Rotterdam . N aast h et doen  van  on derzoek (al dan  n iet op  

verzoek van  de raad) zal h et bijvoorbeeld  gaan  om  h et organ iseren  van  rou n d table 

bijeen kom sten , h et sch rijven  van  n otities als deze, h et dien en  als klan kbord  voor de 

BSD  e.a. en  h et u itd ragen  van  de R otterdam se aan pak via p resen taties en  artikelen .  

5-2� on derzoek 

O p  verzoek van  de raad  of op  eigen  in itiatief kan  en  zal de reken kam er on derzoek 

doen  n aar h et resu ltaatgerich t bestu u r. M ogelijkh eden  zijn  on derzoek n aar: 

• de effectdoelen : form u lerin g, SM A R T C -geh alte, n u lm etin g, (geplan de) m ijlpalen ; 

• de effectin dicatoren : relevan tie, m aterialiteit, con troleerbaarh eid ; 

• de p restatiedoelen  en  – in dicatoren : idem ; 

• de aard, periodiciteit en  kw aliteit van  de in form atievoorzien in g voor de in tern e 

stu rin g en  beh eersin g, p rim air gerich t op  de p restaties: in form atiesystem en , 

dataverzam elin g, de veredelin g en  aggregatie tot in form atie en  de betrou w baarh eid  

h iervan  alsm ede de ju isth eid  en  volledigh eid  van  de verklarin g voor de even tu ele 

versch illen  tu ssen  plan n in g en  realisatie; 

• de aard, periodiciteit en  kw aliteit van  de in form atievoorzien in g aan  college en  raad  

voor de bestu u rlijke stu rin g en  beh eersin g, p rim air gerich t op  de effecten : idem ;  

• de veran tw oordin g van  h et college aan  h et ein de van  de collegeperiode over de 

gerealiseerde effecten  gespiegeld  aan  de bedoelde effecten ; 

• de P& C -cyclu s ron d  dit p roces; 

• een  com bin atie van  de voorgaan de. 

 

5-3� w ijze van  rapporteren  

D e reken kam er zal h et collegeprogram m a beoordelen  aan  de h an d  van  de in  deze 

n otitie gen oem de criteria en  op  basis h iervan  een  u itspraak doen  over de form u lerin g 

van  de effectdoelstellin gen .  

 

In  de voorgaan de collegeperioden  rapporteerden  college en  reken kam er over de 

realisatie van  de doelstellin gen  m et beh u lp  van  kleu ren . D at gaf een  sn el in zich t in  de 

m ate w aarin  h et college zijn  am bities w aarm aakte. N adeel van  deze w ijze van  

rapporteren  w as dat h et debat in  de raad  zich  ook con cen treerde op  de kleu ren  en  in  

h et bijzon der op  h et versch il in  kleu r tu ssen  h et college en  de reken kam er in  plaats 

van  op  de realisatie van  de doelen  zelf.  

 

D e deeln em ers aan  de rou n d  table w aren  h et erover een s dat h et debat p rim air over 

dat laatste m oet gaan . Een  eerste stap  h ierin  is de voorgestelde an dere w ijze van  

rapporteren  door h et college (com ply or explain ). H et college dien t zelf aan  te geven  of 

h et al dan  n iet op  sch em a ligt qua realisatie van  de effectdoelen  (en  w at h et doet als 

dat n iet zo is). H et on derzoek van  de reken kam er con cen treert zich  dan  op  de 
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betrou w baarh eid  van  die veran tw oordin g en  ook h aar bestu u rlijke oordelen  zu llen  

vooral daarover gaan . N iettem in  ach t de reken kam er h et w en selijk ook de voortgan g 

in  één  oogopslag zich tbaar te m aken . D it zal zij doen  door m iddel van  de volgen de 

sym bolen : 

� voor op  plan n in g 

� con form  plan n in g 

� ach ter op  plan n in g   

? stan d  van  zaken  on beken d  of on con troleerbaar 

D eze w ijze van  rapporten  slu it n aar de m en in g van  de reken kam er aan  bij de aard  van  

h et debat dat in  de raad  gevoerd  zou  m oeten  w orden .  

 

V oor de ein dveran tw oordin g van  h et college over de h ele collegeperiode, kiest de 

reken kam er w el voor kleu ren , om dat dat h et m om en t is w aarop  h et college zich  

erover m oet veran tw oorden  of h et zijn  beloften  aan  de bu rgers van  R otterdam  h eeft 

w aar gem aakt.  

groen  = geh aald  

oran je = voor ..%  geh aald  

rood  = n iet geh aald  

blau w  = on con troleerbaar  

w it = on beken d  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

23 resultaatgericht bestuur een stap verder 

bijlage 1� spelregels 

• D e gem een te dien t te besch ikken  over een  in tegrale stadsvisie voor de zeer lan ge 

term ijn  (R otterdam  in  2050). 

• D e raad  slu it coalitieakkoord  – stelt daarm ee kaders op  h oofdlijn en . 

• H et college stelt op  een  beperkt aan tal th em a’s p rioriteiten  (gebiedsgerich t en /of 

fu n ction eel) passen d  bin n en  de stadsvisie. 

• A an  deze p rioriteiten  w orden  voor elk th em a 3 á 4 SM A R T  effectdoelen  geh an gen  

die teven s on derlin g con sisten t en  con troleerbaar m oeten  zijn . 

• O p  basis van  een  an alyse van  h et gew en ste effect m oet w orden  bepaald  w elke 

in stru m en ten  ku n n en  w orden  in gezet om  dit effect te bereiken  en  h oe h et effect kan  

w orden  gem eten . 

• D e gekozen  in stru m en ten  m oeten  w orden  on derbou w d  door h et college aan  de 

h an d  van  (bijvoorbeeld) een  beleidsh ypoth ese. 

• D e effectdoelen  w orden  voor de m eetbaarh eid  voorzien  van  effectin dicatoren .  

• A an  de effectdoelen  dien en  jaarlijkse m ijlpalen  te w orden  gekoppeld. 

• A an  de gekozen  in stru m en ten  dien en  SM A R T  p restatiedoelen  te w orden  gekoppeld  

die on derlin g con sisten t en  con troleerbaar m oeten  zijn . 

• Stadsvisie, effectdoelen , p restatiedoelen  en  in stru m en ten  dien en  zich tbaar m et 

elkaar sam en  te h an gen .  

• Effectdoelstellin gen  m oeten  in  p rin cipe de h ele collegeperiode dezelfde blijven . 

• Prestatiedoelen  dien en  te w orden  voorzien  van  jaarlijkse m ijlpalen . 

• H et college m aakt h et stelsel van  effect- en  p restatiedoelen  tran sparan t in  zijn  

p rogram m a voor de collegep eriode en  debatteert h ierover m et de raad.  

• Prestaties m oeten  m eetbaar zijn  of w orden  gem aakt. 

• Prestaties w orden  geadm in istreerd. 

• Prestaties w orden  periodiek en  tijdig gerapporteerd. 

• D e beh aalde p restaties w orden  vertaald  n aar h et beh aalde effect. 

• O ver h et effect w ord t veran tw oord. 

• D e veran tw oordin g w ord t in tern  op  ju isth eid  en  volledigh eid  gecon troleerd  door 

A SR  tbv college.  

• D e realisatie dien t zow el voor de in tern e stu rin g als voor de veran tw oordin g n aar de 

raad  periodiek te w orden  vergeleken  m et de plan n in g. 

• A ls de realisatie afw ijkt van  de plan n in g dien t zo n odig bijgestu u rd  te w orden . 

• In  zijn  veran tw oordin g dien t h et college versch illen  tu ssen  plan n in g en  realisatie 

toe te lich ten  (com ply or explain ). 

• D e ju isth eid  van  de veran tw oorde p restaties, resu ltaten  en  effecten  w ord t ten  

beh oeve van  h et college gecon troleerd  door A SR . 

• D e veran tw oordin g van  h et college en  u itleg van  de versch illen  w ord t gecon troleerd  

door de R eken kam er R otterdam  voor de raad. 

• A an  de h an d  van  h et collegeprogram m a, de veran tw oordin g in clu sief u itleg alsm ede 

h et rapport van  de reken kam er debatteert de raad  over de doelstellin gen  van  h et 

college en  over de door h et college geleverde p restaties en  de m ate w aarin  deze 

bijdragen  aan  h et gew en ste effect. 



 

 

24 resultaatgericht bestuur een stap verder 

• H et bestu u rsm odel w ordt gedu ren de de periode geëvalu eerd. 

• G edu ren de de collegeperiode w orden  voor de n avolgen de periode voorbereiden de 

m aatregelen  getroffen . 
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bijlage 2� begrippenkader 
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