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3 onderzoeksopzet interventieteam s 

1� inleiding  

1-1� aanleiding 

De gemeente R otterdam zet sinds 2001 interventieteams in om een bijdrage te leveren 

aan een veilige en leefbare stad door middel van h et bestrijden van overlast, 

illegaliteit en criminaliteit. Interventieteams brengen door middel van h u isbezoeken 

problematiek ten aanzien van panden en h u n bew oners in kaart. In 2008 h ebben de 

interventieteams 35.225 h u isbezoeken u itgevoerd.� Interventieteams doen tijdens een 

h u isbezoek u iteenlopende w aarnemingen over misstanden die zij in de w oning 

aantreffen. De interventieteams geven w aarnemingen door aan de dienst die h ierop  in 

h et kader van de h andh aving actie dient te ondernemen. De interventieteams ku nnen 

naast w aarnemingen van misstanden die vragen om h andh aving, ook misstanden 

signaleren w aarbij h u lpverlening nodig is, bijvoorbeeld van een zorgverlenende 

instelling. In dat geval w orden mensen door de interventieteams doorverw ezen of bij 

de betreffende instantie aangemeld.� 

 

De afgelopen tw ee jaar zijn er versch eidene signalen dat de registratie van de 

resu ltaten van de interventies nog niet goed loopt. Z o staat er in de jaarrapportage 

over 2008 dat de registratie van de opvolging op  de w aarnemingen van de 

interventieteams nog niet adequ aat is.� Dit beeld komt ook naar voren u it de au dit die 

A SR  in 2009 h eeft u itgevoerd op  de meldingenstru ctu u r in de keten h andh aving; in h et 

registratiesysteem bleek onvoldoende geborgd dat men meldingen van begin tot eind 

kan volgen. 

 

N aar aanleiding van deze signalen h eeft de R ekenkamer R otterdam in h aar 

onderzoeksplan 2010 een onderzoek aangekondigd naar de w ijze w aarop de opvolging 

van signalen van interventieteams georganiseerd is.  

 

De rekenkamer rich t zich  bij dit onderzoek op  h et traject dat na h et h u isbezoek van 

h et interventieteam volgt.  H iermee is h et complementair aan h et onderzoek dat de 

gemeentelijke ombu dsman van R otterdam momenteel naar de interventieteams 

u itvoert. Dit rich t zich  op  de h u isbezoeken die de interventieteams u itvoeren. O ver dit 

onderzoek h eeft afstemming plaatsgevonden met de ombu dsman. 

1-2� leesw ijzer opzet 

In de volgende paragraaf w ordt allereerst de w erking en h et doel van de interventies 

kort besch reven. In de daaropvolgende paragrafen zijn de vraagstelling en de 

onderzoeksaanpak besch reven. De onderzoeksopzet eindigt met een korte paragraaf 

over de planning en organisatie van h et onderzoek.  
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2� interventieteam s 

2-1� keten h andh aving pand en persoon 

R otterdam kent stedelijke en deelgemeentelijke interventieteams. Deze teams vallen 

sinds 2004 onder de K eten H andh aving Pand en Persoon (h ierna: keten H andh aving). 

Deze keten is een samenw erking van gemeentelijke diensten en deelgemeenten. In de 

keten w erken Sociale Z aken en W erkgelegenh eid (SoZ aW e), G emeentebelastingen 

R otterdam (G BR ), Pu bliekszaken R otterdam (PZ R ), directie V eiligh eid, Stadstoezich t 

(ST Z ), dS+V  en Bu reau  Frontlijn� samen met de deelgemeenten en externe 

organisaties. K etenregisseu r is de directeu r van ST Z , h ij is verantw oordelijk voor de 

aanstu ring van de aanpak.� De interventieteams w orden vanu it de keten bemand door 

speciaal daarvoor getrainde medew erkers van ST Z , de deelgemeenten en Bu reau  

Frontlijn.   

2-2� w erkw ijze 

In eerste instantie w aren de interventies met name gerich t op  h andh aving en 

preventie. T egenw oordig rich ten de interventieteams zich  ook op  zorg en voorlich ting. 

O p  h et gebied van zorg en h u lpverlening zoeken de interventieteams aanslu iting bij 

Deelgemeentelijke O rganisatie Slu itende A anpak (DO SA ) en de Lokale Z orgnetw erken 

(LZ N ).  

 

De w erkw ijze die de interventieteams moeten h anteren is besch reven in h et protocol 

‘h u isbezoeken stedelijke en deelgemeentelijke interventieteams en Bu reau  Frontlijn in 

R otterdam’ (ju ni 2010). V oor alle interventieteams geldt dat zij naast controlerend ook 

ondersteu nend moeten optreden; de interventieteams fu nctioneren als ogen en oren 

van versch illende diensten en deelgemeenten en moeten daarom meer signalen 

tegelijk registreren. V an de interventieteams w ordt verw ach t dat zij ‘meervou dig 

kijken’. Door versch illende kennisdomeinen te integreren zorgen de interventieteams 

ervoor dat problemen sneller en effectiever onderkend w orden en dat er meer, betere 

of snellere oplossingen komen.� H iervoor maken de interventieteams gebru ik van een 

u niforme ch ecklist met vragen op  h et gebied van zes leefvelden.  

 

De informatie u it de ch ecklisten w ordt vastgelegd in een gemeentelijk 

veiligh eidsregistratiesysteem. V ia dit systeem vindt ook de teru gkoppeling plaats aan 

de overige gemeentelijke diensten.  
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2-3� type interventieteam � 

2-3-1� deelgem eentelijke interventieteam s 

H et eerste deelgemeentelijke interventieteam is in 2001 opgerich t in de deelgemeente 

Feijenoord. De deelgemeentelijke interventieteams w orden ingezet om ‘w oonoverlast 

te bestrijden en de sociale verbondenh eid in w ijken te versterken.’ � De 

deelgemeentelijke teams bezoeken adressen naar aanleiding van meldingen van 

bu rgers, gemeentelijke diensten of externe partijen. Bij deze h u isbezoeken brengen de 

teams de situ atie op  h et adres in kaart aan de h and van eerdergenoemde ch ecklist. 

 

De deelgemeentelijke teams bestaan u it minimaal tw ee en maximaal drie personen. 

De samenstelling van de deelgemeentelijke interventieteams varieert per 

deelgemeente en type melding. H et deelgemeentelijk interventieteam bestaat in ieder 

geval u it de projectleider en in de meeste situ aties de w ijkagent. H ieraan kan een 

medew erker van een gemeentelijke dienst, de verslavingszorg, de belastingdienst, 

EN EC O  of de w oningcorporaties w orden toegevoegd.  

 

De deelgemeentelijke interventieteams vallen onder de verantw oordelijkh eid van h et 

deelgemeentebestu u r, dat ook h u n w erkinh ou d bepaalt. In 2008 voerden de 

deelgemeentelijke interventieteams gezamenlijk 4.609 h u isbezoeken u it.� 

2-3-2� stedelijke interventieteam s 

De stedelijke interventieteams voeren in opdrach t van PZ R  h u isbezoeken u it ter 

controle van de gegevens in de G emeentelijke Basisadministratie (G BA ) of bij aanvraag 

van een h u isvestingsvergu nning. Daarnaast ku nnen de stedelijke teams in opdrach t 

van PZ R , SoZ aW e, dS+V , G BR , Jeu gd, onderw ijs en Samenleving (JO S), Brandw eer, 

G emeentelijke G eneesku ndige Dienst (G G D) en LZ N  w orden ingezet voor h et u itvoeren 

van h u isbezoeken in h et kader van programma’s en projecten (bijvoorbeeld controles 

op  leegstandsgegevens en h et in kaart brengen van problemen met M idden- en O ost-

Eu ropeanen). 

 

De stedelijke interventieteams bestaan in de regel u it tw ee ambtenaren van ST Z . 

Binnen ST Z  vallen de interventieteams onder h et cluster Specialistisch e Inzet. De 

stedelijke interventieteams voerden in 2008 30.616 h u isbezoeken u it. Iets meer dan de 

h elft van h iervan bestond u it regu liere h u isbezoeken voor G BA - en 

h u isvestingvergu nningcontroles of adres- of persoonsonderzoeken op  verzoek van 

gemeentelijke diensten. De andere h elft bestond u it h u isbezoeken in h et kader van 

programma’s en projecten. 
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3� doel- en vraagstelling 

3-1� doelstelling 

O m te ku nnen beoordelen of de interventiemeth odiek voldoende resu ltaat h eeft, is h et 

van belang dat:  

1.� de interventieteams signalen doorzetten naar de ju iste ketenpartners; 

2.� de ketenpartners in opvolging van de ontvangen signalen acties ondernemen die 

gerich t zijn op  h et w egnemen van de geconstateerde misstanden; 

3.� men binnen de keten H andh aving inzich t h eeft in de resu ltaten die naar 

aanleiding van de signalen van interventieteams zijn beh aald. 

 

De rekenkamer zal met dit onderzoek nagaan of de interventieteams signalen 

doorzetten naar de ju iste ketenpartners, de ketenpartners h ieraan adequ aat opvolging 

geven en binnen de keten H andh aving voldoende inzich t bestaat in de ingezette acties 

en de resu ltaten die h iermee w orden beh aald.  

 

Door h et college is aan de raad aangekondigd dat zij tw eejaarlijks zal rapporteren over 

de effecten van de inzet van de interventieteams.�
 De rekenkamer w il om die reden 

met dit onderzoek ook nagaan of de gemeenteraad adequaat geïnformeerd w ordt over 

deze effecten.  

3-2� vraagstelling 

De centrale onderzoeksvraag lu idt als volgt: 

-  Z et de keten H andh aving passende acties in op  de door interventieteams 

geconstateerde misstanden en w ordt de raad adequ aat geïnformeerd over de 

resu ltaten die de keten h iermee boekt?   

 

De onderzoeksvraag w ordt beantw oord aan de h and van de volgende deelvragen:  

1� Z ijn er goede afspraken gemaakt over h et doorzetten van signalen vanu it de 

interventieteams naar ketenpartners, de acties die naar aanleiding van die 

signalen w orden u itgevoerd en de doelen die men h iermee w il bereiken? 

2      W orden de signalen van interventieteams adequ aat geregistreerd en doorgezet 

naar de ju iste ketenpartners en ondernemen deze partners vervolgens actie? 

3      Z ijn de ingezette acties gerich t op  h et w egnemen van de geconstateerde 

misstanden en h et bereiken van de afgesproken resu ltaten? 

4     Bestaat er binnen de keten H andh aving voldoende inzich t in de acties die na 

signalen van interventieteams zijn ingezet? 

5     W ordt de raad adequaat geïnformeerd over de acties die naar aanleiding van de 

signalen van de interventieteams plaatsvinden en de resu ltaten die h iermee 

w orden geboekt? 

 

Er w ordt in h et onderzoek een ondersch eid gemaakt tu ssen acties en de resu ltaten 

van deze acties enerzijds en de doelen en doelbereiking anderzijds. O p  basis van de 

signalen van mistanden die de interventieteams ontvangen zal een doel bepaald 

w orden. O p  basis van dat doel w orden bepaalde acties van de ketenpartners ingezet. 

Deze acties moeten aanslu iten op  de aangetroffen misstanden en h et doel. 

Bijvoorbeeld bij h et constateren van overbew oning in een pand zal h et doel w orden 

 
 
�

��	��$����������%�����
����������	��
� ��	�$$��
��
������
�����!��������!�������������	�������������-2������������



 

7 onderzoeksopzet interventieteam s 

gesteld dat er binnen een bepaalde termijn geen overbew oning zal zijn. De h ierop  

ingezette actie kan h et informeren van de bew oners en de pandeigenaar zijn. N a h et 

beh alen van h et resu ltaat van die actie, namelijk h et geïnformeerd zijn van de 

bew oners en de pandeigenaar zal h et doel, geen overbew oning, bereikt ku nnen 

w orden.  

3-3� afbakening 

Dit onderzoek rich t zich  op  zow el de stedelijke als de deelgemeentelijke interventies 

en de ketenpartners die betrokken zijn bij de opvolging van de interventies. H et 

onderzoek is niet gerich t op  h et beoordelen van de effectiviteit van de interventies; er 

w ordt du s niet nagegaan of met de inzet van interventieteams daadw erkelijk een 

bijdrage w ordt geleverd aan h et realiseren van een veilige en leefbare stad. Dit 

onderzoek rich t zich  enkel op  de vraag of de keten h andh aving passende acties inzet 

op  de door interventieteams geconstateerde misstanden. 

   

4�onderzoeksaanpak 

4-1� norm en 

In h et onderzoek zal de rekenkamer normen h anteren. Deze normen zijn gebaseerd 

op  h et gemeentelijk beleid en w et- en regelgeving en eerder u itgevoerd onderzoek. 

A anvu llend zu llen normen geh anteerd w orden die voortvloeien u it professionele 

opvattingen. H ieronder volgt bij elke deelvraag een aantal normen die de rekenkamer 

in h et onderzoek zal h anteren. De genoemde normen zijn niet u itpu ttend, in h et 

onderzoek zal de rekenkamer nog aanvu llende normen h anteren. 

 

1     Z ijn er goede afspraken gemaakt over h et doorzetten van signalen vanu it de 

interventieteams naar ketenpartners, de acties die naar aanleiding van die 

signalen w orden u itgevoerd en de doelen die men h iermee w il bereiken? 

�� Betrokken partijen h ebben afspraken gemaakt die borgen dat de 

interventieteams signalen tijdig, volledig en ju ist registreren. 

�� Betrokken partijen h ebben afspraken gemaakt over w elke signalen, binnen 

w elke termijn naar w elke ketenpartner w orden doorgezet. 

�� V oor de versch illende typen signalen die vanu it de interventieteams w orden 

doorgezet is bepaald w at h et doel van de acties is die de ketenpartners gaan 

inzetten. 

�� Er zijn afspraken gemaakt over de w ijze w aarop  en binnen w elk termijn 

ketenpartners opvolging geven aan de signalen van interventieteams. 

�� Betrokken partijen h ebben afspraken gemaakt die borgen dat de 

ketenpartners tijdig, volledig en ju ist de keten informeren over ingezette 

acties. 

 

2� W orden de signalen van interventieteams adequ aat geregistreerd en doorgezet 

naar de ju iste ketenpartners en ondernemen deze partners vervolgens actie? 

�� Signalen van interventieteams w orden ju ist, tijdig en volledig geregistreerd. 

�� De interventieteams zetten signalen door naar de ketenpartner die gezien de 

aard van h et signaal actie moet nemen. 

�� De ketenpartners voeren de afgesproken acties u it. 
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3� Z ijn de ingezette acties gerich t op  h et w egnemen van de geconstateerde   

misstanden en h et bereiken van de afgesproken resu ltaten? 

�� De ingezette acties zijn gerich t op  h et w egnemen van de geconstateerde 

misstanden en h et bereiken van de afgesproken resu ltaten.  

 

4� Bestaat er binnen de keten H andh aving voldoende inzich t in de acties die na 

signalen van interventieteams zijn ingezet? 

�� Binnen de keten H andh aving w ordt toegezien op  een goede teru gkoppeling 

door de ketenpartners.  

�� K etenpartners informeren de keten ju ist, tijdig en volledig over de door h en 

ingezette acties in reactie op  een signaal van de interventieteams. 

 

5� W ordt de raad adequ aat geïnformeerd over de acties die naar aanleiding van de 

signalen van de interventieteams plaatsvinden en de resu ltaten die h iermee 

w orden geboekt? 

�� De raad is via h alfjaarlijkse rapportages geïnformeerd over de inzet van de 

interventieteams. 

�� Deze rapportages geven inzich t in de acties die naar aanleiding van signalen 

van interventieteams zijn ingezet en de resu ltaten die h iermee zijn bereikt.  

4-2� onderzoeksproces 

Dit onderzoek rich t zich  op  de w ijze w aarop  binnen de keten H andh aving actie w ordt 

ingezet naar aanleiding van misstanden die de interventieteams signaleren. A llereerst 

rich t h et onderzoek zich  op  h et in kaart brengen van de w ijze w aarop  de 

informatievoorziening tu ssen de interventieteams en de ketenpartners is opgezet en 

h oe h ieraan in de praktijk invu lling w ordt gegeven.  

 

H iervoor w orden o.a. de volgende (beleids)docu menten bestu deerd: 

�� h et protocol h u isbezoeken, stedelijke en deelgemeentelijke interventieteams 

(2007);  

�� aanw ezige procesbesch rijvingen; 

�� rapportages over de interventies aan de raad;  

�� rapportages van de interventieteams over de gepleegde interventies. 

 

T evens zal de rekenkamer diverse betrokkenen interview en. H et ligt in de verw ach ting 

dat in ieder geval w orden geïnterview d: 

�� de verantw oordelijke collegeleden; 

�� de directeu r van ST Z ; 

�� medew erkers van de stedelijke en deelgemeentelijke interventieteams; 

�� verantw oordelijken van gemeentelijke ketenpartners (SoZ aW e, G BR , PZ R , Directie 

V eiligh eid, dS+V ) die betrokken zijn bij de u itvoering van de interventiemeth odiek; 

�� eventu eel verantw oordelijken van externe organisaties die betrokken zijn bij de 

u itvoering van de interventiemeth odiek; 

�� opdrach tgevers van de interventieteams. 

 

De rekenkamer zal voor een selectie van h u isbezoeken nagaan of signalen van h et 

interventieteam zijn doorgezet naar de ju iste ketenpartner en de ketenpartner 

vervolgens adequ ate actie h eeft ingezet om de misstanden w eg te nemen en h ierover 

h eeft teru ggekoppeld. De omvang van deze selectie w ordt bepaald zodra in kaart is 

gebrach t h oe de informatievoorziening tu ssen de interventieteams en de 



 

9 onderzoeksopzet interventieteam s 

ketenpartners in de praktijk vormgegeven w ordt. Daarnaast w ordt bij h et maken van 

deze selectie rekening geh ou den met: 

�� spreiding in de interventieteams op  basis van de doelen w aarvoor zij w orden 

ingezet (regu liere controles of specifieke projecten);  

�� spreiding in h et type interventieteam, gebaseerd op  de positie binnen de 

(deel)gemeentelijke organisatie; 

�� spreiding in h et type signalen (repressie of zorg) dat h et interventieteam 

genereert.   

 

5� organisatie, planning en procedu re van h et onderzoek 

5-1� organisatie 

H et onderzoek zal w orden u itgevoerd door de volgende medew erkers van de 

R ekenkamer R otterdam: 

�� mevrou w  Barbara Brink; 

�� mevrou w  Esth er Doodkorte; 

�� mevrou w  N icole K u ijpers; 

�� mevrou w  Jose W esterman 

�� de h eer Ed Elferink (teamleider). 

5-2� planning en procedu re  

De u itvoering van h et onderzoek start eind 2010. De bevindingen en conclu sies zu llen 

in een conceptonderzoeksrapport w orden vastgelegd. De rekenkamer stelt in ieder 

geval de dienst Stadstoezich t in de gelegenh eid h ierop  te reageren. H iertoe zal de 

conceptnota van bevindingen voor ambtelijk w ederh oor w orden aangeboden. 

 

N a verw erking van de reacties stelt de rekenkamer een bestu u rlijke nota op . Daarin 

presenteert de rekenkamer de voornaamste conclu sies van h et onderzoek. O ok kan zij 

daarin aanbevelingen opnemen. De bestu u rlijke nota zal, met de nota van 

bevindingen als bijlage, voor w ederh oor aan B  en W  w orden voorgelegd. De reacties 

w orden, samen met h et naw oord van de rekenkamer, in de definitieve bestu u rlijke 

nota opgenomen. De bestu u rlijke nota en de nota van bevindingen vormen samen h et 

geh ele onderzoeksrapport. Dit zal voor de zomer 2011 aan de raad w orden 

aangeboden.  
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