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voorw oord 

M et de kom en de gem een teraadsverkiezin gen  in  zich t kan  de balan s w orden  opgem aakt van  de 

prestaties van  h et h u idige college. In  zijn  ein dveran tw oordin g over h et program m a 2006-2010 ‘de stad  

van  aan pakken ’ h eeft h et college zelf aan gegeven  dat ‘R otterdam  er beter voor staat’. D aar tw ijfelt de 

reken kam er n iet aan , om dat elk resu ltaat, h oe beperkt dan  ook, daaraan  bijdraagt. M aar h eeft h et 

college ook zijn  beloften  w aargem aakt?  

 

In  h et collegeprogram m a 2006-2010 ‘Een  stad  van  aan pakken ’ h eeft h et college con creet gem aakt 

h oeveel beter R otterdam  er n u  voor zou  m oeten  staan . D e vraag is of h et college zijn  am bities h eeft 

w aargem aakt. D aarover is de reken kam er h elder. H et college h eeft n og n iet de h elft van  zijn  program m a 

volledig gerealiseerd. O ok als daar de bijn a gerealiseerde doelstellin gen  bij w orden  opgeteld  kom t h et 

college n og n iet verder dan  70 procen t. D at is geen  in dru kw ekken de score.  

 

Boven dien  is een  te h oog percen tage van  de doelstellin gen  on con troleerbaar w aardoor de prestaties van  

h et college n iet in  zijn  geh eel ku n n en  w orden  beoordeeld. D it geldt vooral voor de prestaties in  h et 

dom ein  veilig. V an  m eer dan  een  derde van  de geform u leerde doelstellin gen  kon  n iet w orden  

vastgesteld  dat de doelen  zijn  beh aald. D aar kan  en  m ag n iem an d  tevreden  over zijn . H ier ligt n og een  

belan grijke u itdagin g. 

 

Lan g n iet alle prestaties van  h et college zijn  n eergeslagen  in  h et m eetbare deel van  de veran tw oordin g 

over h et collegeprogram m a. Z o is bijvoorbeeld  de relatief (n og altijd) goed  draaien de h aven  n iet direct 

teru g te vin den  in  de in dicatoren  van  de sociaal econ om isch e dom ein en . D eze prestaties dien en  n aar de 

m en in g van  de reken kam er m et een  zekere teru gh ou den dh eid  te w orden  betrach t al w as h et alleen  

m aar op  gron d  van  h et feit dat de resu ltaten  n iet door de reken kam er zijn  gecon troleerd.  

  

O n dan ks alle opm erkin gen  die er zijn  te m aken  blijft de reken kam er bij zijn  w aarderin g voor deze 

R otterdam se aan pak. H et R otterdam se college is als een  van  de w ein ige colleges in  dit lan d  bereid  en  in  

staat om  op  deze tran sparan te w ijze veran tw oordin g af te leggen  over de geleverde prestaties. D at is op  

zich  al een  com plim en t w aard.  

 

V oor h aar on derzoek h eeft de reken kam er gesproken  m et m edew erkers van  A SR , dS+V , JO S, D M C  en  

O BR . D e reken kam er is h en  allen  erken telijk voor h u n  m edew erkin g . H et on derzoek w erd  verrich t door 

een  team  bestaan de u it W illem  G ordijn , K ees de W aijer, W en dy de W in ter, Evelien  van  R ij en  Ed  Elferin k 

(projectleider).  

 

Pau l H ofstra 

Directeur Rekenkamer Rotterdam 
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1�inleiding bestuurlijke nota 

D it college van  B  en  W  pu bliceerde in  septem ber 2006 zijn  collegeprogram m a 2006-

2010 ‘D e stad  van  aan pakken , voor een  R otterdam s resu ltaat’. H et ben oem de daarin  23 

prioriteiten  verdeeld  over 53 doelstellin gen  die h et in  deze periode w ilde realiseren . 

H et w as daarm ee h et derde ach tereen volgen de college dat zijn  am bities con creet 

vastlegde en  daarm ee de m ogelijkh eid  creëerde voor de raad  om  te con troleren  of h et 

college zijn  am bities w aarm aakt, h et college daarop  aan  te spreken  en  even tu eel bij te 

stu ren .  

 

H et college presen teerde op  8 jan u ari 2010 de ein dveran tw oordin g over zijn  

program m a m et de titel ‘R otterdam  staat er beter voor, m et m eer perspectief voor 

R otterdam m ers’. D e reken kam er h eeft op  verzoek van  de raad  beoordeeld  of h et 

college zich  in  deze ein dveran tw oordin g ju ist en  volledig veran tw oord  over de 

collegedoelstellin gen  in  h et collegeprogram m a 2006-2010.  

 

D e econ om isch e crisis is n iet aan  R otterdam  voorbij gegaan . D e reken kam er h eeft 

daarom  in  dit on derzoek gekeken  n aar de reden  voor h et n iet beh alen  van  doelen . Z ij 

h eeft zich  daarbij gefocu st op  die doelstellin gen  w aarbij volgen s h et college de 

econ om isch e crisis een  rol h eeft gespeeld.  

 

G edu ren de de collegeperiode bleken  doelen  vaak n iet con troleerbaar of m eetbaar. 

M ede h ierom  h eeft h et college een  aan tal doelen  bijgesteld. D e reken kam er h eeft 

daarover gerapporteerd  in  h aar rapport R esu ltaten  tellen , realisatie collegeprogram m a 

in  2008. D e reken kam er is van  m en in g dat doelstellin gen  slech ts bij w ijze van  h oge 

u itzon derin g gew ijzigd  ku n n en  w orden  in  een  collegeperiode. Exogen e of en dogen e 

factoren  vorm en  geen  reden  om  doelstellin gen  te w ijzigen . Z ij ku n n en  w el reden  

vorm en  voor h et college om  toe te lich ten  w elke in vloed  deze factoren  h ebben  op  de 

beoogde resu ltaten  en  h oe h et college h ierop  al dan  n iet h eeft in gespeeld. A lleen  dan  

kan  h et politieke debat goed  gevoerd  w orden  over de w ijze w aarop  h et college zijn  

am bities realiseert. D e reken kam er h eeft in  verban d  h ierm ee ook on derzoch t in  w elke 

m ate de oorspron kelijk geform u leerde doelstellin gen  zijn  gerealiseerd. 

 

In  dit rapport geeft de R eken kam er R otterdam  h aar oordelen  over: 

�� de m ate w aarin  h et college zijn  doelen  u it h et collegeprogram m a 2006-2010 h eeft 

bereikt; 

�� de m ate w aarin  de oorspron kelijke doelen  zijn  gerealiseerd; 

�� de m ate w aarin  volgen s h et college de econ om isch e crisis een  rol h eeft gespeeld  bij 

h et n iet h alen  van  de doelstellin g. 
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2�conclusies en aanbevelingen 

2-1� h oofdconclusies 

 

D it college is er n iet in  geslaagd  al zijn  am bities in  h et collegeprogram m a 2006-2010 

w aar te m aken . H et best presteerde h et college op  de pijler sociaal.  
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D eze h ele collegeperiode w as een  groot percen tage van  de doelstellin gen  n iet 

con troleerbaar. D oor extra w aarborgen  te creëren  in  h et proces van  totstan dkom in g 

van  de veran tw oordin g over de collegedoelen , h eeft h et college h et aan tal 

doelstellin gen  w aar dit h et geval w as teru ggebrach t van  47%  (25 doelstellin gen ) in  

2007 n aar 16%  (9 doelstellin gen ) n u . N og steeds een  te h oog percen tage. Belan grijkste 

oorzaak is dat h et college bij de organ isatie van  de in form atievoorzien in g on voldoen de 

reken in g h eeft geh ou den  m et de m om en ten  w aarop  h et zich  zou  m oeten  

veran tw oorden . 

 

H et college h eeft gedu ren de zijn  periode de resu ltaten  over h et algem een  positiever 

in gekleu rd  dan  op  basis van  de on derliggen de gegeven s kan  w orden  vastgesteld. In  de 

ein dveran tw oordin g kom t h et college n og in  ach t gevallen  tot positievere oordelen  

dan  de reken kam er. 

 

H et college h eeft n iet in zich telijk gem aakt w elke m ogelijke gevolgen  de econ om isch e 

crisis h eeft voor h et realiseren  van  de collegedoelen  en  h oe h et daarop  h eeft 

in gespeeld. D it beperkt de m ogelijkh eden  van  de raad  om  h et college op  de resu ltaten  

van  zijn  beleid  aan  te spreken .  

 

D e veran tw oordin g over de collegeperiode 2006-2010 is n iet bij alle doelstellin gen  

volledig en /of tran sparan t. D e raad  h eeft daardoor n iet bij alle doelstellin gen  de 
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in form atie die relevan t is om  h et college aan  te ku n n en  spreken  op  zijn  

veran tw oordelijkh eden .  

 

H et tu ssen tijds w ijzigen  van  collegedoelen  leidt tot verlies aan  in form atie voor de 

raad, om dat in  prin cipe alleen  n og over de gew ijzigde doelen  w ordt gerapporteerd. D e 

m ate w aarin  de oorspron kelijke doelen  zijn  geh aald  is n iet du idelijk en  de 

om stan digh eden  die aan leidin g w aren  voor h et w ijzigen  van  de doelstellin gen  

verdw ijn en  u it beeld. 

2-2� toelich ting h oofdconclusies 

 

1.� Dit college is er niet in geslaagd al zijn ambities in het collegeprogramma 2006-2010 w aar 

te maken. H et best presteerde het college op de pijler sociaal.  

 

����
���	
����
���������

��������������������	���

 
���
��� �����
� 	���� ����	���� ������ ��

� ���
���

������
� � � �

� � � � � �

�������� �	�
������ ���
������� ���
������� ���
������� ���
�������

������� ���
������ ���
������� ���
������� ���
������� ���
�������

��������������� �	�
������ ���
������� ���
������� ���
������� ���
�������

��������� ���
������ ���
���� �� ���
������� ���
��	���� ���
�������

� � � � � �

�����
� �����	���� ����� !"#�� �		�����"��� $���	�" �� �$���	�" ��

 

 
 

 

�� O p  de pijler sociaal presteert h et college h et best. K ijken d  n aar de m ate w aarin  h et 

college zijn  doelstellin gen  h eeft geh aald  of bijn a geh aald, presteert h et college h et 

m in st op  de pijler veilig. O p  de pijler econ om ie h eeft h et college n aar verh ou din g de 

m eeste doelstellin gen  n iet geh aald.  

�� H et college h eeft n egen  van  zijn  doelstellin gen  n iet geh aald: redu ctie van  h et aan tal 

W W B -u itkerin gen  (3b), veilig on dern em en  (10), afn am e geregistreerde in cid en ten  in  

h et open baar vervoer (11b), starterslen in gen  (12b), verkoop  h u u rw on in gen (14), 

opleverin g bou w rijpe gron d  voor bedrijfsh u isvestin g (17a), participaties in  

vern ieu w en de bedrijven  (19a), bevorderen  au tobereikbaarh eid  bin n en stad  (23a) en  

bevorderen  P &  R  parkeerplaatsen  (23b). 

�� V an  vier van  deze doelstellin gen  h eeft h et college ook geen  en kele jaarlijkse 

m ijlpalen  geh aald  of bijn a geh aald: afn am e geregistreerde in ciden ten  in  h et 

open baar vervoer (11b), starterslen in gen  (12b), participaties in  vern ieu w en de 

bedrijven  (19a) en  bevorderen  au tobereikbaarh eid  bin n en stad  (23A ). 

�� D e en ige doelstellin gen  w aar h et college alle m ijlpalen  h eeft geh aald  zijn : extra 

program m a’s op  sch ool (2b), m in der voortijdig sch oolverlaters (2d), sch oon  (7d) en  

san erin g regelgevin g (18a).  
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2. D eze hele collegeperiode w as een groot percentage van de doelstellingen niet controleerbaar. 

D oor extra w aarborgen te creëren in het proces van totstandkom ing van de verantw oording 

over de collegedoelstellingen, heeft het college het aantal doelstellingen w aar dit het geval w as 

teruggebracht van 47%  in 2007 (25 doelstellingen) naar 16%  (9 doelstellingen) nu. N og steeds 

een te hoog percentage. Belangrijkste oorzaak is dat het college bij de organisatie van de 

inform atievoorziening onvoldoende rekening heeft gehouden m et de m om enten w aarop het zich 

zou m oeten verantw oorden.  

�� D e veran tw oordin g over 2007 bevatte 25 doelstellin gen  w aarvan  de reken kam er n iet 

kon  vaststellen  of de m ijlpaal geh aald  is.  

�� In  2008 h eeft h et college een  verbeterslag geïn itieerd. D efin ities zijn  aan gepast en  

A SR  h eeft de opdrach t gekregen  om  voor h et college de con troleerbaarh eid  en  

ju isth eid  te on derzoeken . D it leidde tot een  aan zien lijke redu ctie van  de 

on zekerh eid; er w aren  n og 13 doelstellin gen  w aarvan  de reken kam er n iet kon  

vaststellen  of de m ijlpaal is geh aald.  

�� D e verbeterin g h eeft zich  doorgezet in  2009. V oor zover con troleerbaar zijn  alle 

u itkom sten  relevan t en  ju ist. Er resteren  n og steeds n egen  on con troleerbare 

doelstellin gen  w aarvan  n iet kan  w orden  vastgesteld  of deze geh aald  zijn .  

�� Een  van  de oorzaken  van  on con troleerbaarh eid  is dat in form atie n iet tijdig 

besch ikbaar kom t. D it betreft bijvoorbeeld  de vrijetijdsom n ibu s en  de 

veiligh eidsin dex die pas in  2010 besch ikbaar kom en , terw ijl al aan  h et begin  van  de 

collegeperiode du idelijk is dat h et college zich  ein d  2009 over de h ele periode dien t 

te veran tw oorden .  

�� O ver tw ee doelstellin gen  is gedu ren de de h ele collegeperiode geen  con troleerbare 

veran tw oordin g afgelegd. D at betreft: cu ltu u r in  de w ijken  (6e) en  PG A  A n tillian en  

(8c). D e reden  h ier is h et on tbreken  van  een  adequ aat (con troleerbaar) 

registratiesysteem .  

 

3. H et college heeft gedurende zijn periode de resultaten over het algem een positiever 

ingekleurd dan op basis van de onderliggende gegevens kan w orden vastgesteld. In de 

eindverantw oording kom t het college nog in acht gevallen tot positievere oordelen dan de 

rekenkam er. 

�� In  de collegeveran tw oordin g 2007 kw am  h et college bij 25 doelstellin gen  tot een  

oordeel, w aar volgen s de reken kam er geen  of geen  con troleerbare in form atie 

besch ikbaar w as. Bij 12 an dere doelstellin gen  von d  h et college dat h et m eer 

resu ltaat h ad  geboekt dan  volgen s de reken kam er h et geval w as. In  de 

veran tw oordin g 2008 w as er sprake van  vergelijkbare versch illen  voor respectievelijk 

n egen  en  één  doelstellin g.  

�� In  de veran tw oordin g over de h ele collegeperiode gaat h et n og om  ach t 

doelstellin gen  die h et college positiever beoordeelde: vijf w aar h et college kom t tot 

een  u itspraak over de m ate w aarin  h et zijn  doelen  h eeft geh aald  zon der dat 

daarover betrou w bare in form atie besch ikbaar is en  drie w aar h et college een  beter 

resu ltaat presen teert dan  volgen s de reken kam er h et geval is:  

�� V an  doelstellin g PG A  Jeu gd  (8b) is h et college van  m en in g dat de doelstellin g 

geh eel is gerealiseerd. D e reken kam er kan  dit ech ter slech ts voor een  deel 

vaststellen . O p  basis daarvan  kom t de reken kam er tot h et oordeel ‘bijn a geh aald’.  

�� D e doelstellin g V eilig on dern em en  (10) om vat vier su bdoelen  m et elk een  

ein dresu ltaat. H et college w eegt in  zijn  oordeel n iet m ee h et su bdoel dat in  alle 

deelgem een ten  80%  respectievelijk 70%  van  de on dern em ers zich  veilig m oet 

voelen  in  de vestigin g dan  w el de om gevin g van  de vestigin g. O m dat dit in  slech ts 

in  vijf deelgem een ten  h et geval is kom t de reken kam er tot h et oordeel dat de 
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doelstellin g n iet is geh aald. H et college kom t, zon der dit su bdoel, tot h et oordeel 

dat de doelstellin g bijn a is geh aald. 

�� H et aan tal geregistreerde in ciden ten  in  h et open baar vervoer (11B) is voor tram  en  

bu s toegen om en  in  plaats van  afgen om en . D e doelstellin g, afn am e, is daardoor 

volgen s de reken kam er n iet geh aald. H et college spreekt zich  h ier n iet over u it, 

om dat de h u idige gegeven s n iet m eer vergelijkbaar zijn  m et de gegeven s u it 2004 

die aan  de basis van  de doelstellin g lagen .  

�� H et college h eeft de doelstellin g taaltrajecten  (1) gesplitst in  tw ee su bdoelen . H et 

college w ijkt h ierm ee af van  h et defin itieboekje. D e reken kam er vin dt dit n iet 

correct. Een  deel van  de resu ltaten  is on con troleerbaar. D e reken kam er kw alificeert 

daarom  de h ele doelstellin g als on con troleerbaar.  

�� D e reken kam er con stateert teven s dat h et ein dresu ltaat van  h et college bij de 

doelstellin gen  veilig on dern em en  (10) en  h otelovern ach tin gen  (20) lager lag dan  de 

n u lm etin g.  

�� H et college stelt in  zijn  ein dveran tw oordin g dat de stad  veiliger is gew orden  en  h et 

veiligh eidsgevoel is vergroot. H et college baseert zich  daarbij op  de in dex 2009, m aar 

die h eeft betrekkin g op  de situ atie in  2008. O p  basis van  die u itkom sten  oordeelde de 

reken kam er eerder, in  h aar rapport R esu ltaten  T ellen  2008, dat h et college de 

desbetreffen de m ijlpalen  2008 n iet geh aald  h ad.  

 

4. H et college heeft niet inzichtelijk gem aakt w elke m ogelijke gevolgen de econom ische crisis 

heeft voor het realiseren van de collegedoelen en hoe het daarop heeft ingespeeld. D it beperkt de 

m ogelijkheden van de raad om  het college op de resultaten van zijn beleid aan te spreken. 

�� H et college geeft n och  in  h et plan  van  aan pak econ om isch e crisis ‘R otterdam  biedt 

Perspectief’ n och  in  de collegeveran tw oordin g aan  w elke keu zes h et n aar aan leidin g 

van  de econ om isch e crisis h eeft gem aakt m et betrekkin g tot de realisatie van  de 

doelstellin gen  u it h et collegeprogram m a.  

�� Een  gedach te ach ter de system atiek van  m eetbare doelen  en  resu ltaten  is dat h et 

college m eer m ogelijkh eden  h eeft om  voor de raad  in zich telijk te m aken  tot w elke 

resu ltaten  de in zet van  h et college leidt. U iteraard  ku n n en  zich  tijden s de 

collegeperiode n ieu w e om stan digh eden  voordoen  die de realisatie van  doelen  

beïn vloeden . H et college dien t tran sparan t te zijn  over de w ijze w aarop  zij in speelt 

op  deze n ieu w e om stan digh eden . H et verbaast de reken kam er daarom  dat in  h et 

plan  van  aan pak econ om isch e crisis ‘R otterdam  biedt Perspectief‘ de verw ach te 

in vloed  van  de econ om isch e crisis op  de realisatie van  de collegedoelstellin gen  

n au w elijks een  plaats h eeft gekregen . 

�� H et college verm eldt in  de ein dveran tw oordin g dat h et gen oem de plan  van  aan pak 

on dersteu n en d  is aan  de realisatie van  de collegedoelen . H et college h eeft dat ech ter 

voor geen  van  de collegedoelen  con creet gem aakt.  

�� In  de ein dveran tw oordin g geeft h et college voor vier doelstellin gen  aan  dat de 

econ om isch e crisis een  n egatieve in vloed  h eeft geh ad  op  de resu ltaten : redu ctie 

aan tal W W B-u itkerin gen  (3b), w on in gbou w produ ctie (12a), starterslen in gen  (12b) en  

h otelovern ach tin gen  (20). U it h et on derzoek van  de reken kam er blijkt dat de in vloed  

van  de crisis in derdaad  aan n em elijk is.  

�� H et college geeft bij deze doelstellin gen  n iet aan  of en  zo ja w elke m aatregelen  h et 

h eeft gen om en  om  de n egatieve in vloed  van  de crisis op  h et resu ltaat te beperken  

en  w at de in vloed  van  die m aatregelen  is gew eest op  h et beh aalde resu ltaat.  

 

5. D e verantw oording over de collegeperiode 2006-2010 is niet bij alle doelstellingen volledig 

en/of transparant. D e raad heeft daardoor niet bij alle doelstellingen de inform atie die relevant 

is om  het college aan te kunnen spreken op zijn verantw oordelijkheden.  
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�� Bij drie doelstellin gen  h eeft de reken kam er vastgesteld  dat h et college n iet volledig 

is in  h et verm elden  van  de reden en  voor h et n iet realiseren  ervan . Bij doelstellin g 14 

over de verkoop  van  7.200 h u u rw on in gen  w ees h et college in  de tw eede 

bestu u rsrapportage 2009 op  de econ om isch e crisis als oorzaak voor h et n iet h alen  

van  de doelstellin g. In  de ein dveran tw oordin g legt h et college die relatie n iet (m eer), 

m aar verm eldt even m in  de belan grijke oorzaak dat al aan  h et begin  van  de 

collegeperiode du idelijk w as dat corporaties m in der w on in gen  voor verkoop  zou den  

aan bieden . O ok bij de doelstellin gen  M eer R otterdam m ers aan  h et w erk (3a) en  

klein sch alige bedrijfsru im ten  (17b) n oem de h et college in  de tw eede 

bestu u rsrapportage de crisis als oorzaak zon der daar in  de ein dveran tw oordin g op  

teru g te kom en .  

�� D e u itgan gssituatie voor een  doelstellin g is n iet altijd  verm eld , w aardoor on du idelijk 

is in  w elke m ate dit college h eeft bijgedragen  aan  h et resu ltaat. 

�� D e toelich tin g is vaak tech n isch  en  n iet in h ou delijk van  aard , w aardoor on du idelijk 

is w at dit college h eeft gedaan  om  de doelen  te realiseren  en  on du idelijk is w aarom  

doelen  u itein delijk n iet zijn  geh aald  on dan ks h et in gezette beleid. 

 

6. H et tussentijds w ijzigen van collegedoelen leidt tot verlies aan inform atie voor de raad, 

om dat in principe alleen nog over de gew ijzigde doelen w ordt gerapporteerd. D e m ate w aarin 

de oorspronkelijke doelen zijn gehaald is niet duidelijk en de om standigheden die aanleiding 

w aren voor het w ijzigen van de doelstellingen verdw ijnen uit beeld.  

�� H et college h eeft som m ige doelen  gew ijzigd  van  een  prestatiedoelstellin g n aar een  

procesdoelstellin g en  rapporteert dan  alleen  over h et proces. D it on tn eem t h et zich t 

op  de resu ltaten  van  de in zet van  h et college.  

�� V an  de ach t on derzoch te am bitiew ijzigin gen  is in  zes gevallen  de oorspron kelijk 

geform u leerde doelstellin g n iet geh aald. D it betreft de volgen de doelstellin gen : 

brede sch olen  (2a), straatagen da’s (6b), bestrijdin g h en n epkw ekerijen  (9b), illegale 

verblijfsin rich tin gen  (9c), klein sch alige bedrijfsru im ten  (17b) en  h otelovern ach tin gen  

(20). T w ee oorspron kelijke geform u leerde doelstellin gen  h eeft h et college w el 

geh aald. D it betreft bew on ersin itiatieven  (6a) en  sch oon n iveau  (7d).  

�� H et college blikt in  de ein dveran tw oordin g n iet teru g op  de oorspron kelijk 

geform u leerde doelstellin gen , m aar geeft slech ts bij u itzon derin g in form atie over de 

m ate w aarin  die zijn  gerealiseerd. O ok lich t h et n iet toe w at er is gew ijzigd  en  

w aarom . D it m aakt h et voor de raad  lastig om  de prestaties van  h et college goed  te 

ku n n en  beoordelen .  

2-3� aanbevelingen 

 

B ij h et form u leren  van  de h iern a volgen de aan bevelin gen  is de R eken kam er 

R otterdam  ervan  u itgegaan  dat ook h et volgen de college de R otterdam se aan pak m et 

m eetbare doelen  voortzet. D e reken kam er h eeft zich  bij h et form u leren  van  deze 

aan bevelin gen  m ede gebaseerd  op  de voorgaan de rapporten  over deze collegeperiode. 

Z ij beoogt h ierm ee bij te dragen  aan  een  verdere verbeterin g van  h et w erken  m et 

m eetbare doelen .  

2-3-1� aanbevelingen aan h et college 

�� D raag zorg voor een  goede overdrach t van  h et systeem  van  w erken  m et m eetbare 

doelen . 

�� N eem  daarin  h et volgen de m ee: 

�� form u leer doelen  SM A R T  en  leg ze vast in  een  defin itieboekje;  
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�� m aak gebru ik van  de ervarin gen  die de afgelopen  collegeperiode m et h et w erken  

m et m eetbare doelen  zijn  opgedaan  bij de dien sten , in  h et bijzon der A SR  en  de 

R eken kam er R otterdam ; 

�� w ijzig de system atiek voor h et rapporteren  over de doelrealisatie zo dat 

doelstellin gen  n iet ‘bijn a geh aald’ ku n n en  zijn  als h et ein dresu ltaat lager is dan  de 

n u lm etin g/situ atie aan  h et begin  van  de collegeperiode; 

�� h an teer u itslu iten d  prestatie- of effectdoelstellin gen  en  geen  procesdoelstellin gen ; 

�� slu it w aar m ogelijk aan  op  bestaan de in form atiesystem en . A ls dat n iet m ogelijk is 

rich t n ieu w e in form atiesystem en  dan  zo in  dat al voor de veran tw oordin g over de 

eerste m ijlpaal adequate in form atie besch ikbaar is; 

�� draag ervoor zorg dat in form atiesystem en  aan slu iten  op  de m om en ten  w aarop  

h et college zich  aan  de raad  veran tw oordt over de realisatie van  de doelen  (31 

decem ber 2011, 2012 en  2013); 

�� doelen  dien en  gedu ren de de h ele collegeperiode h etzelfde te blijven , ten zij de 

doelen  eviden te fou ten  bevatten  of n iet m eetbaar of con troleerbaar blijken  te zijn ; 

��  m aak w ijzigin gen  in  doelstellin gen  in zich telijk door ze te on derbou w en  en  

du idelijk te m aken  w elke overw egin gen  h et college voor de w ijzigin gen  h eeft 

geh ad;  

�� verbeter de toelich tin g op  de collegeveran tw oordin g over de m ijlpalen  en  

ein dresu ltaten  door aan  te geven  w aarom  doelstellin gen  al dan  n iet geh aald  zijn . 

 

2-3-2� aanbeveling aan de raad 

In  lijn  m et de aan bevelin gen  aan  h et college: 

�� voer h et politieke debat m et h et college over de in h ou d , in  h et bijzon der over de 

vraag w aarom  h et college doelstellin gen  n iet h eeft gerealiseerd. 
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3�reacties en naw oord 

3-1� algem een 

3-1-1� reactie college 

W ij h ebben  ken n is gen om en  van  h et rapport “R esu ltaten  geteld” van  de R eken kam er 

R otterdam . W e con stateren  dat er groten deels overeen stem m in g bestaat tussen  

reken kam er en  college, dat h et aan deel tech n isch e fou ten  aan zien lijk is verm in derd  

en  boven al dat R otterdam  er beter voorstaat. V erder kom t de reken kam er m et 

bevin din gen  die w ij in  zijn  algem een h eid  on dersch rijven . W e n em en  de 

aan bevelin gen  groten deels over, w aarbij w ij en ige opm erkin gen  plaatsen .  

H ieron der geven  w ij on ze op m erkin gen  bij de con clu sies van  de reken kam er.  

3-1-2� naw oord 

H et verh eu gt de reken kam er dat er in  belan grijke m ate overeen stem m in g bestaat 

tu ssen  h et college en  de reken kam er en  dat h et college de aan bevelin gen  groten deels 

over n eem t.  

3-2� reactie en naw oord bij h oofdconclusie 1 

�

1.   D it college is er niet in geslaagd al zijn am bities in het collegeprogram m a 2006-2010 w aar 

te m aken. H et best presteerde het college op het gebied van sociaal.  

3-2-1� reactie van h et college  

Bijn a 80%  van  de collegedoelstellin gen  is geh eel (56% ) of groten deels (21% ) beh aald. 

D it percen tage valt n aar verw ach tin g n og h oger u it als aan  h et ein d  van  deze 

raadsperiode de u itkom sten  beken d  zijn  van  de doelen  w aarvan  n u  n og geen  

resu ltaten  besch ikbaar zijn . 

N aast deze vooraf opgestelde collegedoelen  h ebben  w ij aan spreken de resu ltaten  

beh aald  m et betrekkin g tot h u iselijk gew eld , h et beleid  ten  aan zien  van  O ost 

Eu ropean en , de in vesterin gen  in  de bin n en stad  en  de aan pak van  de econ om isch e 

crisis. U it on ze ein dveran tw oordin g blijkt dat R otterdam  er beter voorstaat dan  aan  

h et begin  van  de collegeperiode en  dat er m eer perspectief is voor alle R otterdam m ers. 

 

G ereden eerd  van u it de m eetbare collegedoelstellin gen  klopt h et dat op  sociaal terrein  

de m eeste doelen  zijn  gerealiseerd  en  in  de econ om isch e pijler een  aan tal doelen  op  

rood  staat. A ch teraf blijken  de doelstellin gen  m et betrekkin g tot econ om ie 

(bijvoorbeeld  de h otelovern ach tin gen ) te kw etsbaar voor extern e factoren . G elet op  h et 

feit dat w ij te m aken  h ebben  m et een  econ om isch e crisis van  on geken de om van g is 

h et beeld  n iet verw on derlijk.  

 

H et n egatieve oordeel ten  aan zien  van  de pijler V eilig delen  w ij n iet.  

73%  van  de doelen  is geh eel (60% ) of groten deels (13% ) beh aald. V an  de resteren de 

doelen  kom en  de gegeven s n og besch ikbaar, of is de raad  specifiek in gelich t.    
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D e resu ltaten  van  7a en  7b w ijkveiligh eid  kom en  in  verban d  m et de lan delijke 

V eiligh eidsm on itor, op  17 febru ari besch ikbaar. D it is al een  bew u ste versn ellin g ten  

opzich te van  de n orm ale versch ijn in gsdatu m .  

V oor de cijfers van  de veiligh eid  in  h et open baar vervoer (doelstellin g 11a) zijn  w ij 

afh an kelijk van  lan delijke cijfers die n aar verw ach tin g in  h et voorjaar 2010 u itkom en . 

 

H et college gaat n og veran tw oordin g afleggen  over boven gen oem de doelen . D e 

reken kam er ran gsch ikt deze doelstellin gen  bij de “n iet beh aalde”. D at vin den  w ij 

voorbarig. 

3-2-2� naw oord 

Bij zes doelstellin gen  erken t h et college dat in form atie n iet betrou w baar gen oeg is 

m aar kiest er vervolgen s voor daar toch  een  (positief) oordeel aan  te verbin den  (zie 

tabel 3-3). D ie bestu u rlijke keu ze m ag en  zal de reken kam er n iet m aken . H aar 

opdrach t is om  on afh an kelijk en  objectief de ju isth eid  van  de collegeveran tw oordin g 

vast te stellen . D e reken kam er stelt vast dat er geen  con troleerbare in form atie 

besch ikbaar is, w aarm ee h et door h et college gen oem de h ogere percen tage aan  

beh aalde doelstellin gen  kan  w orden  on derbou w d. C on troleerbaar is slech ts 47%  van  

de doelstellin gen  beh aald  en  n iet 56%  zoals h et college zegt.  

D e opm erkin g van  h et college dat de reken kam er ‘te voorbarig’ is m et h aar oordeel dat 

de gen oem de doelstellin gen  in  h et dom ein  V eilig n iet geh aald  zijn  begrijpt de 

reken kam er n iet. D e reken kam er h eeft deze doelstellin gen  als ‘on con troleerbaar’ 

gekw alificeerd , om dat er n og geen  actu ele in form atie besch ikbaar w as. D at geldt 

overigen s voor ru im  een  derde van  de doelstellin gen  in  dit dom ein . Slech ts 40%  van  de 

doelstellin gen  is con troleerbaar beh aald  en  geen  60%  zoals h et college con clu deert. O f 

de veiligh eidsin dex 2010 dit resu ltaat positief zal beïn vloeden  is voor de reken kam er 

overigen s n og de vraag. D e veiligh eidsin dex 2009 w ees eerder u it dat h et college n iet 

op  koers lag: h et h ad  zijn  m ijlpalen  2008 n iet beh aald.�  

 

D e reken kam er w aardeert h et positief dat h et college zich  ook veran tw oord  over 

resu ltaten  die n iet vallen  on der de collegeprioriteiten  en  die n iet zijn  u itgew erkt in  

m eetbare doelen . H et on derzoek van  de reken kam er rich tte zich  ech ter op  die 

collegeprioriteiten  en  de daaraan  gekoppelde 55 doelstellin gen  (zie bijlage 1 van  de 

ein dveran tw oordin g). D e reken kam er kan  daarom  geen  u itspraak doen  over de 

betrou w baarh eid  van  de veran tw oordin g van  h et college over h et gen oem de Sociaal 

Program m a, h et In tegraal V eiligh eidsbeleid , de Stadsvisie, h et A kkoord  van  

R otterdam , Pact op  Z u id  en  de organ isatie van  de U itvoerin g. 

 

3-3� reactie college en naw oord bij h oofdconclusie 2 

 

2.     D eze hele collegeperiode w as een groot percentage van de doelstellingen niet 

controleerbaar. D oor extra w aarborgen te creëren in het proces van totstandkom ing van de 

verantw oording over de collegedoelen, heeft het college het aantal doelstellingen w aar dit het 

geval w as teruggebracht van 47%  (25 doelstellingen) in 2007 naar 16%  (9 doelstellingen) nu. 

N og steeds een te hoog percentage. Belangrijkste oorzaak is dat het college bij de organisatie 

van de inform atievoorziening onvoldoende rekening heeft gehouden m et de m om enten w aarop 

het zich zou m oeten verantw oorden.��
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3-3-1� reactie college 

 

W erken  m et afreken bare doelstellin gen  is in  veel opzich ten  n og een  leerproces 

gebleken . In  de afgelopen  collegeperioden  valt op  dit gebied  een  grote vooru itgan g te 

con stateren . In  deze collegep eriode zijn  aan zien lijke stappen  gezet ten  aan zien  van  de 

con troleerbaarh eid  en  betrou w baarh eid  van  de collegeveran tw oordin g. H et 

defin itieboekje dat door de raad  is vastgesteld  bevat de n adere u itw erkin g van  de 

collegedoelen  in  defin ities, u itgan gssituaties, m ijlpalen  en  in form atiebron n en . 

T u ssen tijdse w ijzigin gen  van  doelen  en  defin ities zijn  aan  de raad  voorgelegd. D e A SR  

voert in  aan vu llin g daarop  een m aal per jaar een  au dit u it n aar de betrou w baarh eid  

van  de veran tw oordin g. 

 

H et percen tage targets dat door de reken kam er als “w it” (n iet m eetbaar of 

con troleerbaar) is beoordeeld , is in  de afgelopen  periode dan  ook fors teru ggedron gen . 
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M et de reken kam er zijn  w ij van  m en in g dat n og een  te h oog percen tage doelen  n iet 

m eetbaar en /of con troleerbaar is. V oor een  aan tal doelstellin gen  (7a en  7b 

W ijkveiligh eid en  6d Sportparticipatie) geldt dat de resu ltaten  n og deze raadsperiode 

besch ikbaar kom en . Z odra de gegeven s besch ikbaar zijn  zal de raad h ierover w orden  

geïn form eerd. 

 

Bij een  aan tal doelstellin gen  (1 T aaltrajecten , 6e C u ltu u r in  de w ijken , 8c PG A  

A n tillian en , 9c Illegale verblijfsin rich tin gen  en  21a K an sen zon es) is h et on s, on dan ks 

de in  gan g gezette verbeteracties, n iet, of gedeeltelijk, gelu kt om  de adm in istratie 

volledig op  orde te krijgen . W ij adviseren  on ze opvolgers om  de om sch rijvin gen  en  

defin ities al van af de start h elder en  on du bbelzin n ig te form u leren  en , direct 

aan slu iten d, de adm in istratie op  orde te m aken . D e aan bevelin gen  van  de reken kam er 

in zake h et w erken  m et p restatie-in dicatoren  on dersch rijven  w ij voor een  belan grijk 

deel. O ok m aken  w ij graag gebru ik van  de expertise van  de reken kam er bij de 

vertalin g van  de n ieu w e collegedoelen  in  een  adequ aat defin itieboekje. W ij zou den  

ervoor w illen  pleiten  dat de reken kam er in  een  volgen de collegeperiode een  oordeel 

geeft over h et defin itieboekje. 

3-3-2� naw oord  

D e reactie van  h et college is in  lijn  m et de con clu sies en  aan bevelin gen  van  de 

reken kam er en  geeft verder geen  aan leidin g tot opm erkin gen . D e reken kam er is graag 

bereid h aar expertise in  te zetten  voor een  verdere verbeterin g van  h et w erken  m et 

m eetbare doelen .  
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3-4� reactie college en naw oord  bij h oofd conclu sie 3 

  

3.     H et college heeft gedurende zijn periode de resultaten over het algem een positiever 

ingekleurd dan op basis van de onderliggende gegevens kan w orden vastgesteld. In de 

eindverantw oording kom t het college nog in negen gevallen tot positievere oordelen dan de 

rekenkam er.  

3-4-1� reactie college 

T en  on rech te con clu deert de reken kam er dat de resu ltaten  positiever zijn  in gekleu rd. 

W ij h ebben  een  veran tw oorde en  beargu m en teerde in vu llin g gegeven  aan  de 

resu ltaten . O n derstaan d gaan  w ij kort in  op  de belan grijkste versch illen . D e 

detailu itw erkin g is w eergegeven  in  de bijlage. H et algem en e beeld is als volgt. 
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D e reken kam er geeft aan  dat bij 9 van  de 56 doelstellin gen  n iet vastgesteld kan  

w orden  of de doelstellin g is beh aald (score w it; 16% ). Bij 4 van  deze doelstellin gen  (7a 

en  7b w ijkveiligh eid, 6d sportparticipatie en  11a veiligh eid open baar vervoer) is er 

geen  resu ltaat 2009 besch ikbaar, zoals on s college eerder h eeft aan gegeven  in  h et 

defin itieboekje. Bij deze doelstellin gen  geldt een  beperkte periodieke besch ikbaarh eid 

van  gegeven s, w aardoor bij h et opstellen  van  de ein dveran tw oordin g 2009 n og geen  

gegeven s besch ikbaar w aren . O p  dit pu n t kom t h et oordeel van  on s college en  de 

reken kam er overeen . 

D e an dere 5 doelstellin gen  (1 taaltrajecten , 6e cu ltu u r in  de w ijken , 8c PG A  A n tillian en , 

9c Illegale verblijfsin rich tin gen  en  21a K an sen zon es) scoren  volgen s de reken kam er 

w it van w ege de on (volledig) con troleerbaarh eid van  de gegeven s. O n s college 

on dersch rijft de bevin din gen  van  de reken kam er op  dit pu n t, m aar blijft deson dan ks 

bij de gepresen teerde gegeven s in  de ein dveran tw oordin g (groen ). O p  dit m om en t is 

dit h et beste cijferm ateriaal dat voorh an den  is. D e gerapporteerde p rogn ose geeft de 

best m ogelijke w eergave van  de w erkelijkh eid. 

Een zelfde reden erin g gaat op  bij doelstellin g 8b (PG A  Jeu gd), w aarbij een  belan grijk 

deel van  de p rogn ose door de reken kam er als con troleerbaar w ordt aan gem erkt. 

H ierdoor kom t on s college u it op  groen  en  de reken kam er op  oran je. 

 

Bij doelstellin g 10 “V eilig O n dern em en ” is de reken kam er van  oordeel dat deze n iet is 

beh aald (rood), on dan ks dat h et resu ltaat op  m eer dan  80%  van  de doelstellin g is 

u itgekom en  (oran je). A rgu m en tatie van  de reken kam er is dat bij een  aan tal 

deelgem een ten  h et veiligh eidsgevoel on der de n orm  is u itgekom en . O n s college 

rapporteert op  gron d van  h et totale gem iddelde resu ltaat. H et oordeel van  de 

reken kam er is gebaseerd is op  de m on itor “V eilig on dern em en  2009” die al 30 ju n i 
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2009 aan  de raad is toegezon den . In  de m on itor w orden  de resu ltaten  in  en  ron d de 

vestigin g, zow el voor de stad als voor de deelgem een ten , aan gegeven . D e raad is 

daarbij geïn form eerd over de stru ctu rele aan dach t die veilig on dern em en  vraagt, 

even als de acties die n aar aan leidin g van  de overvallen top  2008 zijn  gen om en . 

 

M et betrekkin g tot h et aan tal in ciden ten  in  h et O pen baar V ervoer (11b) is on s college 

van  m en in g dat de ein dw aarde n iet zon der m eer kan  w orden  vergeleken  m et de 

begin w aarde (w it). D oordat er veel veiligh eidsm aatregelen  zijn  gen om en , is h et aan tal 

geregistreerde in ciden ten  toegen om en . M aatregelen  zoals een  toen am e van  cam era’s 

en  de in voerin g van  de O V  ch ipkaart, in  com bin atie m et tou rn iqu ets, h ebben  gezorgd 

voor m eer veiligh eid, m aar ook voor m eer geregistreerde in ciden ten . D e raad is in  ju n i 

2009 per brief geïn form eerd over de an dere w ijze van  registratie van  in ciden ten . D e 

reken kam er oordeelt dat de doelstellin g van  een  afn am e van  h et aan tal in ciden ten  

even w el n iet is beh aald (rood). 

3-4-2� naw oord  

O n afh an kelijk on derzoek en  oordeelvorm in g van  en  door de reken kam er vraagt om  

een  digitale bean tw oordin g van  de vraag of h et college zijn  doelen  h eeft geh aald. D e 

reken kam er kan  en  m ag h ierin  geen  (politieke) keu zes m aken  en  toelich tin gen  van  h et 

college aan  de raad laten  m eew egen . A lleen  de afgesproken  resu ltaten  tellen .  

D e reactie van  h et college op  deze h oofdcon clu sie ziet de reken kam er daarom  als een  

toelich tin g voor de raad op  de keu zes die dit college h eeft gem aakt bij h et opstellen  

van  de ein dveran tw oordin g.  

3-5� reactie college en naw oord  bij h oofd conclu sie 4 

��

4.     H et college heeft niet inzichtelijk gem aakt w elke m ogelijke gevolgen de econom ische crisis 

heeft voor het realiseren van de collegedoelen en hoe het daarop heeft ingespeeld. D it beperkt de 

m ogelijkheden van de raad om  het college op de resultaten van zijn beleid aan te spreken.  

3-5-1� reactie college 

D e econ om isch e crisis h eeft vooral een  n egatieve in vloed op  de redu ctie van  h et 

aan tal W W B’ ers (3b), de w on in gbou w produ ctie (12a) en  h et aan tal 

h otelovern ach tin gen  (20). D e reken kam er beoordeelt dit als aan n em elijk. 

 

O n s college laat zich  aan spreken  op  zow el de resu ltaten  van  h et collegeprogram m a, 

als de u itvoerin g van  h et plan  van  aan pak econ om isch e crisis.  

W aar h et collegeprogram m a een  in tegraal en  lan ge term ijn  karakter h eeft, zijn  h et 

plan  van  aan pak “Econ om isch e crisis” en  h et “A kkoord van  R otterdam ” vooral bedoeld 

om , sam en  m et h et bedrijfsleven  en  overige m aatsch appelijke partn ers, sn el en  

adequ aat in  te spelen  op  de econ om isch e crisis.  

Beide plan n en  zijn  du sdan ig versch illen d in  fase en  doel, dat w ij in  de 

ein dveran tw oordin g geen  expliciete relatie h ebben  gelegd tu ssen  de u itvoerin g van  de 

collegedoelen  en  h et plan  van  aan pak econ om isch e crisis.  

 

V rijw el alle crisism aatregelen  zijn  on dersteu n en d aan  de realisatie van  de 

collegedoelen . D it geldt bijvoorbeeld voor m eer R otterdam m ers aan  h et w erk, de 

w on in gbou w produ ctie, kan sen zon es, h et aan tal h otelovern ach tin gen  en  h et bereik 

van  de sch u ldh u lpverlen in g. 
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3-5-2� naw oord  

D e reken kam er on derken t de versch illen  tu ssen  h et collegeprogram m a en erzijds en  

h et plan  van  aan pak ‘Econ om isch e crisis’ en  h et ‘A kkoord van  R otterdam ’ an derzijds. 

D it n eem t n iet w eg dat dit college aan  h et begin  van  zijn  term ijn  keu zes h eeft 

gem aakt en  doelstellin gen  h eeft vastgelegd. D at zijn  de beloften  van  dit college aan  de 

bu rgers van  R otterdam . D e econ om isch e crisis kan  h et m oeilijker of zelfs on m ogelijk 

m aken  die beloften  n a te kom en . H et college dien t daar tran sparan t over te zijn  om  

daarm ee de raad in  de gelegen h eid te stellen  h et debat aan  te gaan  over de vraag of en  

zo ja h oe de desbetreffen de p rioriteiten  toch  ku n n en  w orden  gerealiseerd. D e kritiek 

van  de reken kam er rich t zich  op  h et feit dat die tran sparan tie on tbreekt. U it de 

gen oem de stu kken  w ordt n iet du idelijk of en  zo ja h oe h et college voor de 

doelstellin gen  h eeft in gespeeld op  de econ om isch e crisis en  of h ierm ee (al) resu ltaten  

geboekt zijn .  

3-6� reactie college en naw oord  bij h oofd conclu sie 5 

��

5.     D e verantw oording over de collegeperiode 2006-2010 is op onderdelen niet volledig en/of 

transparant. D e raad m ist daardoor inform atie die relevant is om  het college aan te kunnen 

spreken op zijn verantw oordelijkheden.  

3-6-1� reactie college 

Er is een  volledige, in tegrale veran tw oordin g aan  de raad voorgelegd. Z oals 

aan gegeven  bij 1. gaan  w ij, n aast de voortgan g van  de specifiek m eetbare 

collegedoelen , u itgebreid in  op  de overkoepelen de p rogram m a’s. 

D e reken kam er plaatst kan tteken in gen  bij de volledigh eid van  de toelich tin gen  op  de 

resu ltaten  en  h et som s tech n isch e karakter. O pzet van  de rapportage is om  kort en  

bon dig de resu ltaten  toe te lich ten . Bij su bstan tiële afw ijkin g van  de doelen  vin dt een  

an alyse plaats van  de oorzaken  van  h et n iet beh alen . 

D e reken kam er plaatst ook kan tteken in gen  bij h et on tbreken  van  de u itgan gssitu atie 

(n u lw aarde) bij de doelen  en  h et gegeven  dat som m ige doelen  een  p rocesm atig 

karakter h ebben , in  plaats van  een  p restatie of effect. Bij on derdeel 6 van  de 

bestu u rlijke reactie geven  w ij on ze zien sw ijze h ierover. 

3-6-2� naw oord  

D at h et college zich  in  zijn  ein dveran tw oordin g spiegelt aan  h et collegeprogram m a 

2006-2010 en  daarin  ook de overkoepelen de p rogram m a’s betrekt vin dt de reken kam er 

een  logisch e keu ze. H ierm ee w ordt een  m eer sam en h an gen d beeld gesch etst dan  als 

er pu u r over de doelstellin gen  u it h et defin itieboekje zou  w orden  gerapporteerd.  

 

H et on derzoek van  de reken kam er rich tte zich  ech ter op  de m eetbare doelstellin gen  

u it h et defin itieboekje en  de veran tw oordin g daarover. D e in form atie daarover in  de 

ein dveran tw oordin g kan  beter. N u  is h et vaak m oeilijk om  te bepalen  en  te beoordelen  

w elke p restaties h et college n u  feitelijk geleverd h eeft om  zijn  doelstellin gen  te h alen .  

3-7� reactie college en naw oord  bij h oofd conclu sie 6 

��

6.      H et tussentijds w ijzigen van collegedoelen leidt tot verlies aan inform atie voor de raad, 

om dat in principe alleen nog over de gew ijzigde doelen w ordt gerapporteerd. D e m ate w aarin 

de oorspronkelijke doelen zijn gehaald is niet duidelijk en de om standigheden die aanleiding 

w aren voor het w ijzigen van de doelstellingen verdw ijnen uit beeld.  
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3-7-1� reactie college 

T ijden s deze collegeperiode zijn  in  totaal 20 doelstellin gen  aan gepast. Z oals de 

reken kam er aan geeft is h et m eren deels van  deze w ijzigin gen  in gegeven  door de w en s 

van  on s college om  de door de reken kam er als on con troleerbaar aan gem erkte 

doelstellin gen  zodan ig aan  te passen  dat alsn og een  u itspraak kan  w orden  gedaan  

over de realisatie van  h et doel. D e reken kam er is van  m en in g dat deze aan passin gen  

in  de doelstellin gen  en / of defin ities in  de m eeste gevallen  ook h ebben  geleid tot 

w ijzigin gen  in  de am bities. O ver de vraag of dit een  am bitieverlagin g of verh ogin g 

betreft versch ilt on s college van  m en in g m et de R eken kam er . V an  de 20 w ijzigin gen  is 

n aar on ze m en in g in  5 gevallen  sprake van  een  am bitieverh ogin g en  in  4 gevallen  

sprake van  een  am bitieverlagin g. 

D aarbij zijn  w ij van  m en in g dat h et n oodzakelijk is om  am bities bij te stellen  als een  

doelstellin g door om stan digh eden  on h aalbaar is gew orden . N aar on ze m en in g is 

resu ltaatgerich te stu rin g h et m eest gebaat bij doelstellin gen  die am bitieu s en  

realistisch  zijn . Belan grijkste voorbeeld is de bestrijdin g van  illegale bew on in g (9a), 

illegale h en n epkw ekerijen  (9b) en  (9c) illegale verblijfsin rich tin gen . V an w ege de 

su ccesvolle aan pak w as de oorspron kelijke p rodu ctie doelstellin g, zoals h et aan tal 

on tm an telin gen  van  h en n epkw ekerijen , n iet m eer h aalbaar. D eze doelstellin gen  zijn  

aan gepast n aar een  p roces doelstellin g. Er is h ier geen  sprake van  een  

am bitieverlagin g, m aar een  aan passin g van  de m etin g die m eer rech t doet aan  de aard 

van  de doelstellin g. 

 

O m  deze reden  on traden  w ij de aan bevelin g van  de reken kam er om  in  h et vervolg 

geen  p rocesdoelstellin gen  m eer te form u leren  en  de aan bevelin g dat doelstellin gen  de 

geh ele collegeperiode h etzelfde blijven , ten zij de doelen  eviden te fou ten  bevatten , of 

n iet m eetbaar of con troleerbaar blijken  te zijn .  

U iteraard dien en  w ijzigin gen  van  de doelstellin gen  en /of defin ities aan  de raad te 

w orden  voorgelegd, zoals de m otie Pastors voorsch rijft. O n s college is van  m en in g dat 

zodra een  aan passin g is vastgesteld door de raad, de n ieu w e doelstellin g h et rich tpu n t 

w ordt. H et vergelijken  van  de realisatie m et de oorspron kelijke doelstellin g vin den  w ij 

daarm ee n iet m eer relevan t. 

3-7-2� naw oord  

D e reken kam er is h et een s m et h et college dat resu ltaatgerich te stu rin g h et m eest 

gebaat is m et doelstellin gen  die am bitieu s en  realistisch  zijn . A ls tu ssen tijds blijkt dat 

h ierin  verkeerde in sch attin gen  of keu zes zijn  gem aakt, is dat ech ter geen  aan leidin g 

tot w ijzigin g van  de doelstellin g m aar tot een  toelich tin g daarover bij de 

veran tw oordin g. � Een  p rocesdoelstellin g is p rim air van  belan g voor de in tern e stu rin g 

en  beh eersin g en  n iet voor de stu rin g door de raad. In  h et voorbeeld dat h et college 

geeft is de afn am e van  h et jaarlijks aan tal opgerolde h en n epkw ekerijen  van  belan g 

voor de vraag of die afn am e een  gevolg is van  h et beleid van  h et college. D oor een  

p rocesn orm  te h an teren  m ist de raad deze in form atie en  kan  daardoor h et debat over 

de resu ltaten  van  h et beleid n iet voeren .  

D e reken kam er blijft dan  ook bij h aar con clu sies en  aan bevelin gen .   
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29 resu ltaten geteld  

1�inleid ing nota van bevind ingen 

1-1� collegedoelen 2006-2010 

 

D it college van  B  en  W  pu bliceerde in  septem ber 2006 zijn  collegeprogram m a 2006-2010 

‘D e stad van  aan pakken , voor een  R otterdam s resu ltaat.’ H et ben oem de daarin  23 

p rioriteiten  verdeeld over 53 doelstellin gen  die h et in  deze periode w ilde realiseren . H et 

w as daarm ee h et derde ach tereen volgen de college dat zijn  am bities con creet vastlegde 

en  daarm ee de m ogelijkh eid creëerde voor de raad om  te con troleren  of h et college zijn  

am bities w aarm aakt, h et college daarop  aan  te spreken  en  even tu eel bij te stu ren .  

 

D e doelstellin gen  van  h et college zijn  n ader gecon cretiseerd in  een  zogen oem d 

defin itieboekje. D it bevat per doelstellin g on der m eer de jaarlijkse m ijlpalen  die h et 

college w il realiseren  en  h et ein dresu ltaat. H et college h eeft over de m ijlpalen  2007 en  

2008 veran tw oordin g afgelegd in  de jaarverslagen  over die jaren . V ia versch illen de 

m oties h eeft de raad de reken kam er verzoch t de veran tw oordin gen  van  h et college 

over de beh aalde resu ltaten  te con troleren . D e reken kam er h eeft dit verzoek 

geh on oreerd en  h eeft deze collegeperiode rapporten  u itgebrach t over h et 

defin itieboekje en  de veran tw oorde resu ltaten  2007 en  2008. 

 

H et college p resen teerde op  8 jan u ari 2010 de ein dveran tw oordin g over zijn  

p rogram m a m et de titel ‘R otterdam  staat er beter voor, m et m eer perspectief voor 

R otterdam m ers’. O ok deze ein dveran tw oordin g h eeft de reken kam er on derzoch t. 

H ierover rapporteert zij in  dit rapport.  

 

D e econ om isch e crisis is n iet aan  R otterdam  voorbij gegaan . D e reken kam er h eeft 

daarom  in  dit on derzoek m ede de vraag betrokken  w aarom  doelen  n iet zijn  geh aald. 

Z ij h eeft zich  daarbij gefocu st op  die doelstellin gen  w aarbij volgen s h et college de 

econ om isch e crisis een  rol h eeft gespeeld.  

 

G edu ren de de collegeperiode bleken  doelen  vaak n iet con troleerbaar of m eetbaar. 

M ede h ierom  h eeft h et college een  aan tal doelen  bijgesteld. D e reken kam er h eeft 

daarover gerapporteerd in  h aar rapport ‘R esu ltaten  tellen , realisatie collegeprogram m a 

in  2008’. D e reken kam er is van  m en in g dat doelstellin gen  slech ts bij w ijze van  h oge 

u itzon derin g gew ijzigd ku n n en  w orden  in  een  collegeperiode. Exogen e of en dogen e 

factoren  vorm en  geen  reden  om  doelstellin gen  te w ijzigen . Z ij ku n n en  w el reden  

vorm en  om  toe te lich ten  w elke in vloed deze factoren  h ebben  op  de beoogde resu ltaten  

en  h oe h et college h ierop  al dan  n iet h eeft in gespeeld. A lleen  dan  kan  h et politieke 

debat goed gevoerd w orden  over de w ijze w aarop  h et college zijn  am bities realiseert. 

D e reken kam er h eeft in  verban d h ierm ee ook on derzoch t in  w elke m ate de 

oorspron kelijk geform u leerde am bities zijn  gerealiseerd. 
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1-2� doel- en vraagstelling 

1-2-1� d oelstelling 

D oelstellin g van  dit on derzoek is te kom en  tot een  oordeel over:  

 

�� de relevan tie, ju isth eid en  con troleerbaarh eid van  de door h et college 

gerapporteerde ein dresu ltaten  (h oofdstu k 2); 

�� h et beh alen  van  de collegedoelen  2006-2010 door h et college (h oofdstu k 2);  

�� h et beh alen  van  de oorspron kelijke doelstellin gen  zoals die vóór de 

w ijzigin gen  in  h et defin itieboekje w aren  opgen om en  (h oofdstu k 3); 

�� de even tu eel door h et college aan gegeven  n egatieve effecten  van  de 

econ om isch e crisis op  de doelstellin gen  (h oofdstu k 4). 

1-2-2� ond erzoeksvragen 

D e cen trale on derzoeksvraag lu idt als volgt: 

 

In  w elke m ate is de veran tw oordin g over de realisatie van  de collegedoelen  2006 – 2010 

relevan t, con troleerbaar en  ju ist en  zijn /w orden  die doelen  aan toon baar bereikt?�  

 

V oor de u itw erkin g van  cen trale on derzoeksvraag zijn  de volgen de deelvragen  

geform u leerd: 

�

�� In  w elke m ate zijn  de veran tw oorde resu ltaten  van  de collegeperiode relevan t? 

�� In  w elke m ate zijn  de veran tw oorde resu ltaten  van  de collegeperiode 

con troleerbaar? 

�� In  w elke m ate zijn  de veran tw oorde resu ltaten  van  de collegeperiode ju ist? 

�� K om en  de resu ltaten  in  de veran tw oordin g van  de collegeperiode overeen  m et 

de collegedoelen ? 

�� Is w aar h et college de econ om isch e crisis als van  in vloed n oem t op  h et in  

m in dere m ate beh alen  van  de doelstellin g de bew erin g aan n em elijk? 

�� A ls er sp rake is van  veran derin gen  in  h et defin itieboekje, w at zijn  dan  de 

resu ltaten  op  de oorspron kelijke doelen ? 

1-3� onderzoeksm eth ode 

In  dit on derzoek is gebru ikgem aakt van  docu m en ten on derzoek, review , overleg en  

in terview s. D e lijsten  m et geraadpleegde docu m en ten  en  geïn terview de person en  

zijn  opgen om en  als bijlagen  2 en  3. 

 

V oor h et on derzoek n aar de veran tw oordin g h eeft de reken kam er in  belan grijke m ate 

gebru ikgem aakt van  h et on derzoek n aar de collegeresu ltaten  dat A SR  voor h et college 

u itvoert. D e reken kam er toetst daartoe of de reken kam er en  A SR  dezelfde n orm en  voor 

h et beoordelen  van  de doelrealisatie h an teren . O f h et on derzoek door A SR  ook con form  

deze n orm en  h eeft plaatsgevon den , toetst de reken kam er door h et review en  van  de 

con troledossiers van  A SR , door deel te n em en  aan  de con trole van  een  aan tal 

doelstellin gen  en  door overleg. D e reken kam er vorm t zich  m ede op  basis h iervan  een  

zelfstan dig oordeel over de relevan tie, con troleerbaarh eid en  ju isth eid van  de 

veran tw oorde collegeresu ltaten . 
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1-4� afbakening van h et onderzoek  

In  h et collegeprogram m a 2006-2010 plaatst h et college zijn  doelstellin gen  in  h et kader 

van  h oger gelegen , m eer abstracte doelen . D e doelstellin gen  zijn  gecon cretiseerd in  h et 

defin itieboekje. In  zijn  ein dveran tw oordin g spiegelt h et college zijn  resu ltaten  

en erzijds aan  zijn  p rogram m a en  an derzijds aan  de con crete doelstellin gen  u it h et 

defin itieboekje.  

 

O p  verzoek van  de raad h eeft de reken kam er de realisatie on derzoch t van  de 

doelstellin gen  die zijn  opgen om en  in  h et defin itieboekje. D e reken kam er h eeft n iet 

on derzoch t of, en  zo ja, in  w elke m ate de realisatie van  de doelstellin gen  h eeft 

bijgedragen  aan  de h ogere doelen  die zijn  verw oord in  h et collegeprogram m a. D e 

bevin din gen  en  con clu sies beperken  zich  tot de m ate w aarin  h et college zijn  

doelstellin gen  u it h et defin itieboekje h eeft beh aald.  

 

D e reken kam er, A SR  en  h et college h ebben  m et h et oog op  de 

gem een teraadsverkiezin gen  in  m aart 2010 de w erkzaam h eden  zo in gerich t dat h et 

debat over de resu ltaten  in  jan u ari 2010 kan  plaatsvin den . V oor de ein dveran tw oordin g 

is daarom  gebru ik gem aakt van  de gegeven s van  h et college tot en  m et 31-09-2009 en  

een  p rogn ose m et on derbou w in g van  h et college voor de laatste drie m aan den . D e 

p rogn ose is on derzoch t op  aan n em elijkh eid. Bij gebleken  aan n em elijkh eid van  de 

p rogn ose is de p rogn ose gebru ikt als ein dw aarde. 
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2�resu ltaten collegeperiod e 

2-1�  inleid ing 
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�� In  w elke m ate zijn  de veran tw oorde resu ltaten  van  de collegeperiode relevan t? 

�� In  w elke m ate zijn  de veran tw oorde resu ltaten  van  de collegeperiode 

con troleerbaar? 

�� In  w elke m ate zijn  de veran tw oorde resu ltaten  van  de collegeperiode ju ist? 

�� K om en  de resu ltaten  in  de veran tw oordin g van  de collegeperiode overeen  m et 

de collegedoelen ? 
�

Begin  jan u ari 2010 p resen teerde h et college zijn  ein dveran tw oordin g over h et 

collegeprogram m a 2006-2010 m et de titel ‘R otterdam  staat er beter voor, m et m eer 

perspectief voor alle R otterdam m ers’. D e reken kam er h eeft zich  een  oordeel gevorm d 

over deze ein dveran tw oordin g aan  de h an d van  de volgen de n orm en : relevan tie, 

con troleerbaarh eid en  ju isth eid. In  tabel 2-1 zijn  deze n orm en  opgen om en  en  

u itgew erkt in  criteria:  
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D e reken kam er is u itgegaan  van  h et laatste door h et college gepresen teerde 

defin itieboekje van  septem ber 2008 en  baseert h aar sam en vatten de oordelen  op  55 

doelstellin gen .  

H et college veran tw oordt zich  over 56 doelstellin gen . T en  opzich te van  h et 

defin itieboekje is h et n ieu w  dat de doelstellin g ‘T aaltrajecten ’ (1) is gesplitst in  tw ee 

delen .  

2-2� relevantie, controleerbaarh eid  en ju isth eid  

In  deze paragraaf geeft de reken kam er an tw oord op  de eerste drie on derzoeksvragen , 

n am elijk of de veran tw oordin gen  over de 55 doelstellin gen  voldoen  aan  de n orm en  

relevan tie, con troleerbaarh eid en  ju isth eid.  

2-2-1� relevantie 

D e ein dveran tw oordin g van  h et college is op  vier doelstellin gen  n a relevan t. D e 

desbetreffen de doelstellin gen  voldoen  n iet aan  h et criteriu m  relevan t van w ege h et 

on tbreken  van  in form atie over h et ein dresu ltaat. Bij doelstellin g 6d on tbreekt de 

vrijetijdsom n ibu s die n odig is om  h et resu ltaat vast te stellen . D eze is pas in  2010 

besch ikbaar. D it geldt ook voor de in form atie over h et ein dresu ltaat bij de 

doelstellin gen  op  h et gebied van  w ijkveiligh eid (7a en  7b) en  Sociale veiligh eid 

open baar vervoer (11a). D oor h et on tbreken  van  in form atie, voldoen  deze 

doelstellin gen  even m in  aan  de criteria con troleerbaar en  ju ist.  

2-2-2� controleerbaarh eid  

V an  de 55 doelen  zijn  er vier on con troleerbaar van w ege de on tbreken de relevan tie. 

V an  de resteren de 51 relevan te veran tw oorde resu ltaten  zijn  er vijf n iet con troleerbaar 

van w ege een  on con troleerbare registratie. D aardoor kon  de reken kam er n iet 

vaststellen  in  h oeverre h et doel geh aald is. D it betreft de volgen de doelstellin gen : 

taaltrajecten  (1) C u ltu u r in  de w ijken  (6e) PG A  A n tillian en  (8c), teru gbren gen  

illegaleverblijfsin rich tin gen  (9c) en  K an sen zon es (21a). 

 

In  deze collegeperiode h eeft h et college in  2008 een  verbeterslag geïn itieerd om  de 

con troleerbaarh eid te vergroten . D it h eeft geresu lteerd in  een  verbeterin g: in  2007 w as 

h et aan tal on con troleerbare doelstellin gen  47% , ein d 2008 24%  en  de h ele 

collegeperiode (jaar 2009) is h et u itgekom en  op  16% . 

2-2-3� ju isth eid  

V an  de 55 doelen  u it h et collegeprogram m a zijn  er 46 con troleerbaar en  alle 46 zijn  

ju ist veran tw oord. V an  deze doelstellin gen  is h et resu ltaat te vergelijken  m et h et 

gestelde doel en  kan  vastgesteld w orden  in  h oeverre een  doel geh aald is of n iet. 

2-3� resu ltaten collegeperiod e 

2-3-1� beh alen d oelen collegeperiod e� 

In  deze paragraaf w ordt de volgen de deelvraag bean tw oord: 

�� Komen de resultaten in de verantwoording van de collegeperiode overeen met de 

collegedoelen? 
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Van de 55 doelstellingen zijn er 46 relevant, controleerbaar en juist bleek uit de vorige 

paragraaf. In deze paragraaf worden de resultaten vergeleken met de gestelde doelen.  

 

De rekenkamer hanteert daarbij de zelfde schaal als het college:  

�� collegedoelstelling gehaald: 100% of meer van het doel bereikt (groen);  

�� collegedoelstelling bijna gehaald: voor 80-100% van het doel bereikt (oranje);  

�� collegedoelstelling niet gehaald: minder dan 80% van het doel bereikt (rood); 

�� collegedoelstelling voldoet niet aan de normen relevant, controleerbaar en 

juist en de rekenkamer kon het juiste aantal niet achterhalen: 

oncontroleerbaar (wit).  

 

In tabel 2-2 heeft de rekenkamer de oordelen samengevat. 
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Van de 55 doelen heeft het college er 26 volledig behaald, 11 doelstellingen bijna en 9 

niet. Van de 9 oncontroleerbare doelstellingen is het niet vast te stellen in hoeverre de 

doelstelling is behaald. In bijlage 4 is het resultaat per doelstelling opgenomen. In 

onderstaan taartdiagram is het resultaat weergegeven. 

 

 

���������	
����
���������

����������������������	��

 
 

 

 

 

 



 

 

 36 

 

 

A ls de resultaten van de gehele periode worden bekeken, is te zien dat het aantal 

gehaalde doelstellingen is gestegen is van 20% in 2007 naar 47% in 2009. O ok wanneer 

er gekeken wordt naar geheel behaald én bijna behaald (groen en oranje) zien we de 

lijn stijgen van 29,1% in 2007 via 61,8 % in 2008 naar 63,7% de gehele periode. Het 

aandeel dat oncontroleerbaar was of dat niet verantwoord kon worden daalde van iets 

minder dan de helft in 2007 naar 16.4% in 2009. Een positieve uitschieter in het 

wegwerken van oncontroleerbare doelstellingen is de p ijler wonen die in 2007 nog voor 

75% oncontroleerbaar was en nu geheel controleerbaar. 

 

2-4� resultaat: reken kam er versus college 

 

 

In deze collegeperiode is drie keer verantwoording afgelegd aan de raad over het 

collegeprogramma. De rekenkamer heeft naast dit rapport twee keer eerder de 

resultaten van het college gecontroleerd. In de bovenstaande tabel zijn van zowel de 

rekenkamer als van het college de resultaten van de jaren 2007, 2008 en de hele 
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collegeperiode (2009) weergegeven. U it de tabel blijkt dat het college elk jaar in de 

totalen positiever is over zijn resultaten dan de rekenkamer. 

 

Tabel 2-4 geeft inzicht in de verschillen in oordelen. In de tabel staat het aantal 

afwijkingen in beoordeling door het college en door de rekenkamer vermeld.  

 

Door de jaren heen zijn college en rekenkamer steeds meer hetzelfde gaan oordelen. In 

2007 waren college en rekenkamer het bij 37 doelen oneens over de toe te kennen 

kleur. N u aan het eind van de collegeperiode, is dat teruggebracht tot zeven.  

 

De norm dat de verantwoording controleerbaar moet zijn in ogenschouw genomen is 

vast te stellen dat het college in de collegeperiode vaak, zij het in afnemende mate, 

kwalificaties heeft gegeven gebaseerd op  oncontroleerbare gegevens. O ok blijkt, met 

2008 als uitzondering, dat het college bij wel controleerbare verantwoordingen over het 

algemeen tot betere oordelen komt. 
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2-5� resultaten  p er p ijler 

 

Het college deelt de collegedoelen in vier p ijlers: in sociaal, veilig, wonen en economie. 

In de volgende paragraag is per p ijler aangegeven wat er van de doelen is gehaald. 
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Sociaal 

De p ijler sociaal is in aantallen doelen de grootste p ijler: 18 van de 55 doelen. Deze 

scoort relatief hoog op  het percentage gehaalde doelen: 56% is geheel gehaald en 

daarbij is bij 22% van de doelen de ambitie bijna gehaald. B ij slechts 1 van de 18 doelen 

is vastgesteld dat de doelstelling niet is gehaald. Dit betreft doelstelling 3b, R eductie 

aantal W W B-uitkeringen. In hoofdstuk 4 concludeert de rekenkamer dat de realisatie 

van deze doelstelling wordt beïnvloed door de economische crisis. 

 

Hieronder zijn de resultaten van de p ijler sociaal weergegeven. 
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V eilig  

Van de p ijlers is veilig de p ijler waar de grootste onzekerheid bestaat over het behalen 

van de collegedoelstellingen. Een derde van de doelen is niet controleerbaar door niet 

goede registratie of door het later bekend worden van gegevens. De veiligheidsindex is 

bijvoorbeeld nog niet beschikbaar voor de doelstellingen 7a en 7b.  

 

Ten minste 40% van de doelen in de p ijler veilig is gehaald. 13% is bijna gehaald en van 

ten minste 13 p rocent is vast te stellen dat de doelen niet zijn gehaald. Het college, dat 

op  basis van dezelfde gegevens een eigen oordeel geeft over het behalen van de doelen 

heeft bij een derde van de 15 doelen een ander oordeel gegeven.  

Twee doelen waren ondanks oncontroleerbaarheid door het college als gehaald 

beoordeeld (8c, PG A  A ntillianen en 9c, Terugbrengen illegale verblijfsinrichtingen), 

twee doelen waren positiever beoordeeld door het college (8a, PG A -jeugd en 10, veilig 

ondernemen) en één controleerbaar doel dat niet gehaald is volgens de rekenkamer is 

volgens het college oncontroleerbaar (11b, afname aantal geregistreerde incidenten).  
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De resultaten voor de p ijler veilig zijn in onderstaand taartdiagram weergegeven. 
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W on en  

De p ijler wonen is een voorbeeld op  het gebied van controleerbaarheid. In 2007 was 

deze p ijler nog voor 75% oncontroleerbaar en nu geheel controleerbaar. Daarom is van 

alle doelen binnen deze p ijler te zeggen of de doelen zijn gehaald. Een kwart niet, een 

kwart voor tenminste 80% en de helft geheel. B ij twee doelstellingen heeft de 

economische crisis invloed gehad op  de realisatie van de doelstelling. In hoofdstuk 4 

wordt hier verder op  ingegaan. Hieronder is het resultaat in een taartdiagram 

weergegeven. 
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Econ om ie 

B innen de p ijler economie heeft het college relatief veel doelen niet gehaald. Van 29% 

is vastgesteld dat de doelen niet zijn gehaald. Van 43% is vastgesteld dat het college 

zijn ambities heeft gehaald, van 21% van de doelen in deze p ijler heeft het college zijn 

ambitie bijna gehaald (tenminste 80%). De economische crisis heeft bij doelstelling 20, 

meer hotelovernachtingen de realisatie beïnvloed. In hoofdstuk 4 wordt hier op  

ingegaan.  

Het onderstaande taartdiagram geeft het resultaat voor de p ijler economie weer. 
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2-6� overige bevin din gen   

 

2-6-1� uitgan gssituatie on duidelijk  

M et deze eindverantwoording verantwoordt het college zich over de resultaten die het 

zelf in deze collegeperiode heeft gerealiseerd. O m dat resultaat op  waarde te kunnen 

schatten zou de verantwoording ook informatie over de uitgangssituatie dienen te 

bevatten.  

 

De rekenkamer heeft daar geen gericht onderzoek naar gedaan. B ij het beoordelen van 

de verantwoorde resultaten viel echter op  dat het college deze uitgangssituatie over 

het algemeen niet noemt.  

 

2-6-2� tech n isch  en  n iet in h oudelijk  

Z oals hiervoor al is vermeld acht de rekenkamer het van belang dat de 

eindverantwoording van het college de raad de mogelijkheid biedt het resultaat op  

waarde te schatten. Dat betekent dat de raad ook inzicht moet hebben in de inzet van 

het college om zijn doelen te realiseren. Dit geldt in het bijzonder voor doelstellingen 

die het college niet of niet geheel heeft gehaald. W ordt uit de toelichting duidelijk wat 

de oorzaken daarvan zijn en wat het college heeft gedaan om de gevolgen ervan zoveel 

mogelijk te beperken?  

 

O ok hier heeft de rekenkamer geen gericht onderzoek naar gedaan. U it het onderzoek 

bleek echter dat de toelichting van het college vaak technisch en cijfermatig is: xx is 

gehaald; yy is voor zoveel % afgerond. Een voorbeeld is de doelstelling ‘Terugdringen 

dak- en thuisloosheid’ (5a). Deze doelstelling is bijna gehaald. De belangrijkste oorzaak 

lijkt te zijn een ‘administratieve inhaalactie’. Hoe deze (pap ieren) actie zich verhoudt 

tot het terugdringen van de (feitelijke) dak- en thuisloosheid blijkt hier niet uit. 

Een goed voorbeeld is de toelichting bij de doelstelling ‘Startersleningen’ (12b). Daar 

noemt het college de oorzaken voor het niet halen van de doelstelling en ook de 

maatregelen die het heeft genomen om daarin verbetering te brengen.  

 

 

 



 

41 resultaten  geteld 

3�am bitieveran derin g 

3-1� in leidin g 

N a bespreking van het rapport ‘R esultaten tellen. R ealisatie collegeprogramma in 2008’ 

in de commissie BVM  van 24 juni 2009, heeft de directeur rekenkamer een brief� aan de 

raad gestuurd met daarin het voornemen waar mogelijk ook inzicht te geven in het 

behalen van de oorspronkelijke doelen zoals deze gelden volgens het oorspronkelijke 

definitieboekje van september 2007 ‘C ollegeresultaten 2006-2010’ .  

 

In dit hoofdstuk zal de volgende deelvraag beantwoord worden: 

�� A ls er sp rake is van veranderingen in het definitieboekje, wat zijn de 

resultaten op  de oorspronkelijke doelen? 

3-2� veran derin gen  in  h et defin itieboekje 

In het rapport ‘R esultaten tellen. R ealisatie collegeprogramma in 2008’ rapporteert en 

oordeelt de R ekenkamer R otterdam over wijzigingen van de collegedoelen ten opzichte 

van het definitieboekje 2007. Het definitieboekje ‘C ollegeresultaten 2006-2010’ is in 

deze collegeperiode twee keer aangepast. De eerste keer in sep tember 2007 en de 

tweede keer in sep tember 2008. De meest recente versie van het definitieboekje is dus 

de versie van september 2008. De aanpassing van de doelstellingen is merendeels 

ingegeven door de wens van het college om de door de rekenkamer als 

oncontroleerbaar aangemerkte doelstellingen zodanig aan te passen dat alsnog een 

uitspraak kan worden gedaan over de realisatie van het doel. De aanpassingen in de 

doelstellingen en/of definities hebben in de meeste gevallen ook geleid tot wijzigingen 

in de ambities.  

 

U it het hiervoor genoemde rekenkamerrapport blijkt dat bij 20 van de 58 doelstellingen 

sprake is van een ambitieverandering ten opzichte van het definitieboekje van 

september 2007. B ij acht doelstellingen gaat het om een ambitieverlaging, bij vier 

doelstellingen om een ambitieverhoging en bij acht doelstellingen is het onduidelijk 

welke gevolgen de verandering heeft. 

 

In hoofdstuk 2 p resenteert de rekenkamer haar bevindingen over de mate waarin het 

college zijn laatst vastgestelde doelen, zoals vermeld in het definitieboekje 2008, heeft 

gerealiseerd. In dit hoofdstuk gaat de rekenkamer in op  de mate waarin de 

oorspronkelijk geformuleerde doelstellingen uit het definitieboekje 2007 zijn gehaald.  

 

3-3� resultaten  op  de oorsp ron kelijke doelstellin gen  

Van de acht onderzochte doelstellingen waarbij de ambitie is veranderd, is bij twee 

doelstellingen de oorspronkelijke doelstelling behaald. Een van deze doelstellingen betrof een 
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ambitieverhoging, de ander een ambitieverlaging. Voor doelstelling 7d ‘schoonniveau’en 

doelstelling 6a ‘bewonersinitiatieven’ werd de oorspronkelijke doelstelling behaald. 

 Bij de overige 6 doelstellingen: 6b ‘straatagenda’s’ en 17b ‘kleinschalige bedrijfsruimten’, 9b 

‘hennepkwekerijen’, 9c ‘illegale verblijfsinrichtingen’, doelstelling 20 ‘hotelovernachtingen’, 

doelstelling 2a ‘brede scholen’ is de oorspronkelijke doelstelling niet behaald. 
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3-3-6� am bitieveran derin gen  

In onderstaande tabel is voor iedere oorspronkelijke doelstelling weergegeven of het 

college die in 2007 heeft behaald (groen), niet heeft behaald (rood) of dat de 

doelstellingen niet meetbaar waren (blauw).  

De doelstellingen die in 2007 niet meetbaar waren, zijn niet onderzocht. De 

rekenkamer kon in 2007 al niet vaststellen of de oorspronkelijke doelstelling behaald 

was, de kans dat de oorspronkelijke doelstelling nu wel meetbaar zou zijn, acht de 

rekenkamer erg klein aangezien de administratie nu volgens de nieuwe doelstelling is 

ingericht. De dik gedrukte doelstellingen in onderstaande tabel zijn onderzocht door de 

rekenkamer.  
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3-3-7� am bitieverlagin gen  

Van de zes onderzochte doelstellingen met een ambitieverlaging ten opzichte van 2007 is alleen 

doelstelling 6a behaald. D e reden hiervoor ligt in het feit dat het hier gaat om een 

pilotdoelstelling, waardoor de doelstelling alleen een eindwaarde voor 2007 kent. D e 

doelstellingen 2a, 6b, 9b,9c en 17b zijn niet behaald. 

In deze paragraaf wordt gerapporteerd over doelstelling 2a, 6a, 6b, 9b, 9c en 17b. De 

ambitie is in dit geval ten opzichte van de oorspronkelijke doelstelling verlaagd. 

Doelstelling 2c, waar het college de ambitie ook heeft verlaagd ten opzichte van de 

oorspronkelijke doelstelling, zal niet worden onderzocht. De reden hiervoor is terug te 

vinden in voetnoot 6 behorende bij tabel 3-2 O nderzochte doelstellingen. 

doelstellin g 6A  

Het jaar 2007 werd gezien als pilotjaar, waardoor de doelstelling alleen een eindwaarde voor het 

jaar 2007 kent.  

D e oorspronkelijke doelstelling is in 2008 naar alle waarschijnlijkheid al behaald, aangezien op 

dat moment al aan 100 initiatieven een financiële bijdrage is toegekend. U it controle van de 

beschikkingen blijkt dat tot nu toe niet meer dan € 5.000,- per initiatief is toegekend.  
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M et bewonersinitiatieven wil de gemeente R otterdammers uitdagen om meer invloed 

te hebben op  de kwaliteit van hun straat, buurt en stad. Een bewonersinitiatief wordt 

gedefinieerd als een op  www.rotterdamidee.nl aangeboden idee, ter beoordeling van de 

R otterdamJury. U it de ingediende initiatieven worden regelmatig haalbare en werkbare 

initiatieven genomineerd. A an deze initiatieven wordt vervolgens een financiële 

bijdrage toegekend van maximaal € 5000,-. In sommige gevallen zal dit niet voldoende 

zijn om het idee uit te voeren. De financiële bijdrage wordt dan als een startp remie 

gezien. 

 

Volgens het definitieboekje van september 2007 nomineert de R otterdamJury een 

bewonersinitiatief en kent zij een financiële bijdrage toe van maximaal € 5.000. Een 

initiatief is gehonoreerd wanneer de financiële bijdrage door de R otterdamJury aan het 

initiatief is toegekend. De cumulatie van gehonoreerde initiatieven zou per 31 

december 2007 op  moeten tellen tot minimaal 100. 2007 wordt als een p ilotjaar 

beschouwd. Daarom is er alleen een mijlpaal voor eind 2007 vastgesteld. De mijlpaal 

voor eind 2009 is ook 100 initiatieven. 

 

In mei 2008 heeft het college besloten jaarlijks gemiddeld 100 initiatieven te belonen 

met een startp remie (waarderingssubsidie) en idee-indieners te helpen door hen te 

matchen met andere burgers of instellingen.  

 

Het definitieboekje van september 2008 beschrijft de situatie zoals die vanaf mei 2008 

is. Er wordt niet meer gekeken naar gehonoreerde initiatieven, maar naar 

genomineerde initiatieven. De cumulatie van genomineerde initiatieven zou per 31 

december 2009 op  moeten tellen tot minimaal 300. De uiteindelijke honorering van 

initiatieven doet niet meer ter zake voor het behalen van de doelstelling. Het gaat hier 
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volgens de rekenkamer om een ambitieverlaging aangezien niet alle genomineerde 

initiatieven uiteindelijk gehonoreerd hoeven worden.  

 

In onderstaande tabel is te zien hoeveel initiatieven er genomineerd en gehonoreerd 

zijn. Daarnaast is weergegeven van welke initiatieven er daadwerkelijk door de 

rekenkamer is vastgesteld dat de waarderingssubsidies toegekend zijn. 
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In 2006 is een p ilot uitgevoerd waarbij 12 bewonersinitiatieven genomineerd zijn en 

aan al deze initiatieven een financiële bijdrage is verstrekt. Deze eerste initiatieven zijn 

door de wethouder participatie en cultuur gehonoreerd middels het uitreiken van een 

oorkonde. De toekenning van de financiële bijdrage heeft p laatsgevonden via een 

toekenningsbrief van de jury aan de indieners van een initiatief. De kop ieën van de 

toekenningsbrieven en de oorkondes moeten bij dienst JO S bewaard blijven, maar zijn 

niet terug te vinden in het archief van JO S. Het is wel zeer waarschijnlijk dat de 

financiële bijdrage voor deze 12 initiatieven is toegekend, maar de rekenkamer heeft 

dit niet kunnen vaststellen. 

 

In 2007 werden in ronde 1 door de R otterdamJury 76 initiatieven genomineerd en 

gehonoreerd. De rekenkamer heeft echter maar van 68 initiatieven kunnen vaststellen 

dat er een waarderingssubsidie van maximaal € 5.000,- is toegekend. In ronde 2 werden 

er 46 initiatieven genomineerd en 26 gehonoreerd. De rekenkamer heeft kunnen 

vaststellen dat er aan 20 initiatieven een waarderingssubsidie van maximaal € 5.000,- 

is toegekend. 

 

Vanaf 2008 worden initiatieven alleen nog genomineerd door de R otterdamJury. De 

honorering wordt vanaf dan gedaan door stichting SBA W  (Stedelijk Bureau A nder 

W erk). De helft van de waarderingssubsidie wordt door hen toegekend bij start van de 

uitvoering van een initiatief, de andere helft wanneer het initiatief in zijn geheel is 

uitgevoerd. O ver de totale toegekende financiële bijdragen is dus pas met zekerheid 

iets te zeggen wanneer alle initiatieven zijn uitgevoerd. Initiatieven die in 2008 zijn 

ingediend, worden uitgevoerd in 2009. De tweede helft van de beschikkingen wordt pas 
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eind 2009 uitgekeerd. De rekenkamer heeft daarom nog niet kunnen vaststellen aan 

hoeveel initiatieven een waarderingssubsidie van maximaal € 5.000,- is toegekend. 

 

De dienst JO S heeft van SBA W  wel een lijst ontvangen met daarop  de door SBA W  

gehonoreerde initiatieven. U it deze lijst blijkt dat er in 2008 door SBA W  53 initiatieven 

zijn gehonoreerd, waarvan de toe te kennen subsidie niet meer dan € 5.000,- bedraagt. 

Een controle op  deze honorering voert JO S uit aan de hand van een 

accountantsverklaring. Deze accountantsverklaring moet duidelijkheid bieden over de 

daadwerkelijke toekenning van waarderingssubsidies aan de gehonoreerde 

initiatieven. De initiatieven worden pas uitgevoerd in het jaar na het honoreren 

(versturen van honoreringsbrieven). O ver de eerste accountantscontrole beschikt JO S 

pas begin 2010. De eerste controle op  de beschikte waarderingssubsidies door SBA W  

moet derhalve nog worden uitgevoerd door JO S.  

doelstellin g 6B  

D e oorspronkelijke doelstelling is niet behaald. D e belangrijkste wijziging in het definitieboekje 

van 2008 is dat het gemiddeld aantal huishoudens per straatagenda 75 moet zijn, waar dit in de 

oorspronkelijke doelstelling nog minimaal 75 was. In totaal zijn er na de verandering van de 

definitie 60 straatagenda’s gerealiseerd waarbij het totaal aantal huishoudens onder de 75 ligt. 

D e oorspronkelijke doelstelling is dus niet behaald. Bij alle straatagenda’s is de agenda wel 

ondertekend door minimaal 30%  van de bewoners van de straat en de deelgemeente. D it deel 

van de doelstelling is wel behaald. 
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Een straatagenda is een reeks afspraken onder bewoners van een bepaalde straat die 

met steun van opbouwwerkers vorm en inhoud krijgt. Deze afspraken moeten 

fungeren als gemene deler tussen bewoners van verschillende culturen, generaties en 

leefstijlen en gaan over onderlinge omgang, gedrag op  straat en zorg voor de straat. 

Straatagenda’s worden doorgaans ingezet in straten waar bewoners nog weinig of niet 

actief zijn. Straatagenda’s moeten participatie, sociale cohesie en actief burgerschap  op  

straatniveau stimuleren��.  

 

Volgens het definitieboekje van september 2007 zou een straatagenda worden 

meegeteld wanneer de straat waarin de straatagenda zou worden uitgevoerd minimaal 

75 huishoudens had en minimaal 30% van de bewoners en de deelgemeente de 

straatagenda ondertekend hadden. De cumulatie van de verschillende agenda’s zou 

eind 2010 op  moeten tellen tot 500.  

In het definitieboekje van september 2008 is aangegeven dat een straatagenda wordt 

meegeteld wanneer de straat waarin de straatagenda wordt uitgevoerd gemiddeld 75 

huishoudens heeft en minimaal 50% van de bewoners de straatagenda ondertekend 

heeft. Daarnaast kan afhankelijk van de grootte een straat ook opgeknip t worden in 

meerdere straatagenda’s. De cumulatie van de verschillende agenda’s zou vanaf 2007 

tot eind 2010 nog steeds op  moeten tellen tot 500. Het aantal huishoudens per straat 

van de 250 toegevoegde straatagenda’s zou gemiddeld 75 moeten zijn. 
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Z oals in bovenstaande tabel te zien is, moesten er in de jaren 2007, 2008 en 2009 elk 60 

straatagenda’s gerealiseerd worden. In 2010 dienen er 70 straatagenda’s gerealiseerd te 

worden. Eind 2009 zullen er in totaal 430 straatagenda’s (waarvan 180 nieuwe 

straatagenda’s) opgeleverd moeten worden en in 2010 dienen dit er 500 te zijn 

(waarvan 250 nieuwe straatagenda’s).  

 

Tot en met 2009 zijn er 415 straatagenda’s opgeleverd. Van deze 415 opgeleverde 

agenda’s zijn er per 31-12-2006 al 263 opgeleverd. In de jaren 2007, 2008 en 2009 zijn in 

totaliteit 151 straatagenda’s gerealiseerd. In 2007 zijn er 54 straatagenda’s gerealiseerd, 

in 2008 waren dit er 71 en in 2009 zijn er tot nu toe 26 opgeleverd. De rekenkamer heeft 

geconstateerd dat in totaal 60 van de 415 straatagenda’s gerealiseerd zijn met een 

totaal aantal huishoudens minder dan 75. 

 

doelstellin g 9B  

D e oorspronkelijke doelstelling: ‘het ontmantelen van 1.800 ontdekte hennepkwekerijen’ is niet 

behaald. In totaal zijn er 1.093 illegale hennepkwekerijen ontmanteld, waarvan 905 in 

Rotterdam.  
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Een illegale hennepkwekerij is een (on)professionele inrichting, geheel of gedeeltelijk 

gemaakt in een woonhuis of een bedrijfspand, met als doel vijf of meer hennepp lanten 

te telen. O nder een ontdekte hennepkwekerij wordt verstaan: een door het 

hennepteam vastgestelde hennepkwekerij. O nder een ontmantelde hennepkwekerij 

wordt verstaan dat de kwekerij onder toezicht van het hennepteam is afgevoerd en 

voor vernietiging is aangeboden. 

 

In het definitieboekje van september 2007 luidde doelstelling 9b: ‘jaarlijks worden 600 

ontdekte hennepkwekerijen ontmanteld’. 

De nieuwe doelstelling heeft betrekking op  het p roces, waar de oude doelstelling 

betrekking had op  het bereiken van een prestatie. Dit heeft de rekenkamer aangemerkt 

als een verlaging van de ambitie. 
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Bovenstaande tabel laat zien dat het aantal ontmantelde hennepkwekerijen in alle 

jaren onder 600 gebleven is. In 2007 werden er 336 hennep kwekerijen ontmanteld, in 

2008 waren dit er 312. In 2009 werden er 445 hennepkwekerijen ontmanteld, waarvan 

257 in R otterdam. In totaal zijn er 1093 hennepkwekerijen ontmanteld. W anneer alleen 

naar R otterdam gekeken wordt zijn dit er 905. 

 

D oelstellin g 9C  

D e oorspronkelijke doelstelling is niet behaald. In totaal zijn er 3.677 controles uitgevoerd en 823 

IVI’s opgespoord en ontmanteld. Er zijn voldoende controles uitgevoerd, maar het aantal 

opgespoorde en ontmantelde IVI’s loopt op ten opzichte van het totaal aantal controles, terwijl 

dit aantal juist af zou moeten nemen. D e controlemethode lijkt dus effectiever te zijn, aangezien 

er naar verhouding minder controles nodig zijn om IVI’s op te sporen. D e doelstelling is echter zo 

geformuleerd dat hoe effectiever de controles zijn, hoe slechter de doelstelling bereikt wordt.  
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Een illegale verblijfsinrichting (IVI) is een verblijfsinrichting die in strijd met de 

huisvestingsverordening en de bouwverordening wordt geëxp loiteerd. Een IVI is 

opgespoord wanneer na signalen van burgers of andere diensten ter p laatse door 

Toezicht G ebouwen wordt waargenomen dat er sp rake is van strijdigheid met de 

huisvestingsverordening (zonder onttrekkingsvergunning) en/of de bouwverordening 

(zonder exp loitatievergunning). A lle geconstateerde strijdigheden (IVI’s) worden 

teruggebracht naar de legale situatie. 

 

In het definitieboekje van september 2007 luidde doelstelling 9c: in 2010 is het aantal 

opgespoorde illegale verblijfsinrichtingen (IVI’s) teruggebracht tot 10% van het aantal 

controles door Toezicht G ebouwen. Ieder jaar worden er 1.000 controles gedaan, 

waarvan in 2007 20% opgespoorde IVI’s. In 2009 moet het percentage opgespoorde IVI’s 

ten opzichte van het totaal aantal controles afnemen tot 10%. 
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De nieuwe doelstelling heeft betrekking op  het p roces, de oude doelstelling had 

betrekking op  het bereiken van een prestatie. Dit heeft de rekenkamer beoordeeld als 

een verlaging van de ambitie.  
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Bovenstaande tabel laat zien dat er 3.677 controles zijn uitgevoerd, waarvan bij 823 

controles illegale verblijfsinrichtingen zijn opgespoord. 

Dit is meer dan de beoogde 3.000 controles en 450 opgespoorde IVI’s. De doelstelling is 

echter zo geformuleerd dat hoe effectiever de controles zijn, hoe slechter de 

doelstelling bereikt wordt. Een reden hiervoor zou kunnen liggen in het feit dat men 

dacht dat door de vele controles door Toezicht G ebouwen het aantal IVI’s zou afnemen. 

Dit lijkt echter niet het geval te zijn. 

 

doelstellin g 17b 
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D e oorspronkelijke doelstelling is niet behaald.  

D e belangrijkste wijziging in de doelstelling betrof het aantal arbeidsplaatsen van kleinschalige 

bedrijven. Het O BR heeft niet bijgehouden of een bedrijf maximaal 20 arbeidsplaatsen heeft. In 

totaal is 32.506 m2 BVO  voor kleinschalige bedrijvigheid aan de voorraad toegevoegd, waardoor 

de doelstelling niet behaald is. 57%  hiervan is bestemd voor de creatieve sector. D aarmee is dit 

gedeelte van de oorspronkelijke doelstelling wel behaald. 

 

In het definitieboekje van september 2007 wordt kleinschalige bedrijvigheid 

gedefinieerd als: ‘bedrijven tot maximaal 20 arbeidsp laatsen en een oppervlakte van 

minimaal 25 m2 en maximaal 2000 m2’. 

 

In het definitieboekje van september 2008 is het aantal arbeidsp laatsen uit de definitie 

verwijderd. Een bedrijf met meer dan 20 arbeidsp laatsen kan hierdoor ook gerekend 

worden tot een kleinschalig bedrijf. De groep  met kleinschalige bedrijven wordt 

hierdoor groter. Dit heeft de rekenkamer aangemerkt als een verlaging van de ambitie.  
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Er is 32.506 m2 BVO  aan kleinschalige bedrijvigheid aan de voorraad toegevoegd. Het 

aantal arbeidsp laatsen wordt door het O BR  niet geregistreerd. een percentage van 57% 

van de 32.506 m2  

BVO  is bestemd voor de creatieve sector. 

3-4� am bitieverh ogin g 

Van de twee onderzochte doelstellingen met een ambitieverhoging ten opzichte van 2007, is 

doelstelling 7d ‘schoon’ behaald en doelstelling 20 ‘hotelovernachtingen’ niet.  

 

In deze paragraaf zijn de doelstellingen onderzocht waarvan de ambitie in september 

2008 ten opzichte van de oorspronkelijke doelstelling verhoogd is; dit betreft 

doelstelling 7d en 20. 

 

doelstellin g 7D  
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A angezien de doelstelling uit het definitieboekje van september 2008 al in het jaar dat de 

ambitie gewijzigd is behaald is, is de oorspronkelijke doelstelling ook behaald. In 2009 is het 

gemiddeld schoonniveau 4,5. Er zijn geen wijken meer die onder schoonniveau 4 scoren. 

 

Van de 10 bovengenoemde wijken mogen de 10 wijken die onder niveau 4 scoren geen 

lagere score behalen dan de score ten tijde van de nulmeting in 2006 van diezelfde 

wijk. 

In het definitieboekje van september 2007 luidde de doelstelling: het gemiddelde 

schoonniveau in R otterdam is structureel 4 of hoger (op  een schaal van 1 t/m 5). In 2010 

scoren minimaal 65 van de 77 wijken gemiddeld 4 of hoger.  

De ambitie is dus iets verhoogd, nu mogen nog 10 wijken onder niveau 4 scoren, waar 

dit er eerder 12 waren. 

 

In 2007 scoorden 14 wijken gemiddeld onder schoonniveau 4.  

In 2008 was het gemiddeld schoonniveau al 4,2. Vier wijken scoorden gemiddeld nog 

onder schoonniveau 4.  

In 2009 is het gemiddeld schoonniveau 4,5. Er zijn dit jaar geen wijken meer die onder 

schoonniveau 4 scoren. 

 

doelstellin g 20 
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D e oorspronkelijke doelstelling is niet behaald. Het aantal hotelovernachtingen zou van 889.500 

overnachtingen in 2005 met 10%  moeten stijgen naar 1.067.400 overnachtingen in 2010. In het 

eerste jaar, 2007, werd met een stijging van 12%  de mijlpaal voor dat jaar ruim behaald. In de 

overige jaren werd zelfs de oorspronkelijke doelstelling niet meer behaald. Er is in 2009 

uiteindelijk slechts een stijging van 4%  ten opzichte van 2005 gerealiseerd.  
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Doelstelling 20 luidde in het definitieboekje van september 2007: het aantal 

hotelovernachtingen groeit van 2005 naar 2010 met 20%. De nulmeting was 889.500. 

Een verhoging van 20% zou uitkomen op  ongeveer 1,07 miljoen hotelovernachtingen in 

2010. De mijlpalen beoogden een jaarlijkse stijging van 5%.  

De doelstelling volgens het definitieboekje van september 2008 luidt: 1,1 miljoen 

hotelovernachtingen in 2010. Dit betekent dat de ambitie is verhoogd; het college wil 

nu 30.000 hotelovernachtingen meer behalen. 
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In bovenstaande tabel is te zien dat de 889.500 gerealiseerde overnachtingen in 2005 als 

nulmeting gelden. In de daarop  volgende jaren zou een stijging gerealiseerd moeten 

worden, op lopend tot 20% in 2009. In 2007 werd de target met 1.000.000 

hotelovernachtingen ruim gehaald. In de daarop  volgende jaren zijn niet meer, maar 

juist minder hotelovernachtingen gerealiseerd. De reden die het college hiervoor 

aangeeft, de economische crisis, is in hoofdstuk 5 nader onderzocht. 

 

3-4-1� rich tin g on beken d 

D e enige onderzochte doelstelling met een onbekende veranderrichting, doelstelling 2A , is niet 

behaald. 

 

In deze paragraaf zijn de doelstellingen onderzocht waarvan de ambitie in september 

2008 ten opzichte van de oorspronkelijke doelstelling in onbekende richting is 

veranderd. In deze paragraaf wordt alleen gerapporteerd over doelstelling 2a. 

Doelstelling 21a, waarvan de ambitie ook in onbekende richting veranderde, is niet 

door de rekenkamer onderzocht. De reden hiervoor is terug te vinden in tabel 3-2 

O nderzochte doelstellingen. 

 

doelstellin g 2A . 
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D e oorspronkelijke doelstelling is niet behaald. Er zijn voor nog geen enkele Brede School al 

vaststellingsbeschikkingen verzonden. Het betreft in dit geval dus een ambitieverlaging 

 

Een B rede School is, volgens de wet op  het p rimair onderwijs, een school die zich ten 

doel stelt de pedagogische inspanningen vanuit de school, het gezin en de omgeving 

goed op  elkaar af te stemmen door samenwerking en door het ontwikkelen en 
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uitvoeren van activiteiten. Volgens het definitieboekje van september 2007 wordt een 

B rede School meegeteld wanneer een subsidieaanvraag is gehonoreerd via een 

beschikking en de financiële en inhoudelijke verantwoording is goedgekeurd. Een 

subsidieaanvraag wordt gehonoreerd via een vaststellingsbeschikking. 

In het definitieboekje van september 2008 is aangegeven dat B rede scholen worden 

meegeteld wanneer er een aanvraag is gehonoreerd via een verleningsbeschikking. 

Deze verandering kan tot gevolg hebben dat de ambitie is verlaagd, wanneer de 

scholen die een verleningsbeschikking krijgen, niet per definitie ook allemaal een 

vaststellingbeschikking krijgen. Echter, wanneer elke school beide beschikkingen 

ontvangt, is de ambitie niet veranderd.  

 

Per jaar zouden 15 vaststellingsbeschikkingen verzonden moeten zijn, waardoor het 

eindtotaal in 2010 uit zou komen op  45 vaststellingsbeschikkingen. Eind 2009 zouden 

zowel 30 verlenings- als vaststellingsbeschikkingen verzonden moeten zijn.  

 

Voor geen enkele B rede school zijn al vaststellingsbeschikkingen verzonden. De reden 

hiervoor is de relatief lange inlever- en behandeltermijn. Voor de jaren 2007/2008 is per 

10 november 2009 nog geen enkele vaststellingsbeschikking verzonden, voor 1 B rede 

School was zelfs ook nog geen aanvraag ingediend. Voor de jaren 2008 en 2009 worden 

de vaststellingsaanvragen nog ingediend. Daarna gaat de behandeltermijn nog van 

start. 
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4�econ om isch e crisis 

4-1� in leidin g 

 

In dit hoofdstuk wordt de volgende deelvraag beantwoord:  

�� Is waar het college de economische crisis als van invloed noemt op  het in mindere 

mate behalen van de doelstelling de bewering aannemelijk? 

 

A ls het college in de verantwoording aangeeft dat de economische crisis een rol heeft 

gespeeld bij het niet of niet geheel halen van de doelstelling beoordeelt de rekenkamer 

aan de hand van deze deelvraag: 

�� of dit aannemelijk is; 

�� of er ook andere belangrijke oorzaken waren, die het college niet noemt.  

 

Voor de beantwoording heeft de rekenkamer in de onderzoeksopzet een aantal normen 

geformuleerd. Deze zijn weergegeven in onderstaande tabel.  
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Het onderzoek beperkt zich tot vier collegedoelstellingen. Deze doelstellingen zijn 

geselecteerd omdat het college in zijn verantwoording bij deze doelstellingen de 

economische crisis noemt als oorzaak of één van de oorzaken voor het niet of niet 

geheel behalen van de doelstelling. Die doelstellingen zijn:  

�� doelstelling 3b reductie aantal W W B -uitkeringen 

�� doelstelling 12a woningbouwproduktie 

�� doelstelling 12b startersleningen 

�� doelstelling 20 hotelovernachtingen 

Buiten beschouwing blijven dus doelstellingen waarbij in de collegeverantwoording de 

crisis wel wordt genoemd, maar ondanks de crisis de doelstellingen toch gehaald zijn.  
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Ten slotte wijdt de rekenkamer in dit hoofdstuk een paragraaf aan de vraag hoe ‘het 

p lan van aanpak economische crisis, R otterdam biedt perspectief’ zich verhoudt tot het 

collegeprogramma en de collegeverantwoording.  

4-2� de econ om isch e crisis in  de collegeveran tw oordin g 

Het is aannemelijk dat de economische crisis een negatieve invloed heeft gehad op het niet 

behalen van de vier doelstellingen waarvoor het college dit als oorzaak of één van de 

oorzaken noemt voor het niet of niet geheel behalen van de doelstelling  

 

4-2-1� totaalbeeld 

O nderstaande tabel geeft de resultaten weer van de beoordeling door de rekenkamer of 

het aannemelijk is dat de economische crisis een rol heeft gespeeld bij het niet halen 

van de doelstelling. Die beoordeling wordt in de volgende paragrafen voor elk van de 

vier onderzochte doelstellingen toegelicht.  
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4-2-2� doelstellin g 3b reductie aan tal W W B -uitkerin gen   

D e doelstelling op het gebied van het aantal, 7.500 mensen minder in de bijstand, is niet gehaald 

en hiervoor heeft het college de crisis als oorzaak genoemd. D e invloed van de economische crisis 

is aannemelijk. Er is hiervoor een logische onderbouwing aanwezig. D eze onderbouwing is 

controleerbaar, juist en materieel.  

 

De collegedoelstelling op  het gebied van het aantal bijstandsuitkeringen is dat in 

december 2009 het aantal cliënten onder de 65 jaar met een bijstandsuitkering per 

saldo is gedaald met 7.500, vergeleken met 2006. Volgens de gegevens van SoZ aW e 

betekent dit dat in december 2009, maximaal 28.500 R otterdammers een 
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bijstandsuitkering zouden moeten hebben. 30 november hadden echter 29.851 

R otterdammers een bijstanduitkering en SoZ aW e verwacht dat eind 2009 30.851 

R otterdammers een bijstandsuitkering zullen hebben. A ls reden voor het niet behalen 

van de collegedoelstelling geeft het college de economische crisis aan. 

 

G egevens van SoZ aW e, de vier grote gemeenten, het C entraal PlanBureau (C PB) en het 

U W V/W erkbedrijf onderbouwen de invloed van de economische crisis op  het niet 

halen van de doelstelling.�� Deze oorzaak en de beoordeling daarvan zijn weergegeven 

in de onderstaande tabel.  
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crisis gerelateerde oorzaken  

De belangrijkste oorzaak die het college aandraagt voor het niet halen van de 

collegedoelstelling is de economische crisis. Hierdoor raken er meer mensen hun baan 

kwijt en vinden er minder mensen een nieuwe baan. Hoewel er sp rake is van een 

hoger beroep  (25% meer aanvragen) wordt de instroom volgens SoZ aW e redelijk 

beperkt. W el is er volgens SoZ aW e een fors lagere uitstroom uit de uitkering ten 

opzichte van voorgaande jaren. M ogelijkheden tot uitstroom naar werk zijn door de 

economische crisis beperkt(er). Dit leidt tot een stijging van het volume aan 

uitkeringen. 

 

De volgende informatie maakt het aannemelijk dat de economische crisis de oorzaak is 

voor het niet behalen van de college doelstelling. A llereerst was tot voor het begin van 

de economische crisis een daling van het aantal uitkeringen te zien. Daarnaast komt de 

stijging van het aantal bijstandsuitkeringen overeen met de landelijke trend en de 

ontwikkeling in de andere drie grote gemeenten. In R otterdam is de stijging van het 

aantal uitkeringen relatief kleiner dan in de rest van N ederland en in de andere grote 

gemeenten. De R ekenkamer heeft onderbouwing voor het vorenstaande gevonden in 

cijfers van SoZ aW e en het C BS. 

 

U it overzichten van het C BS blijkt bijvoorbeeld dat de aanvankelijk dalende trend in 

het aantal W W B ’ers met de intrede van de crisis omgezet wordt in een stijgende trend. 

R otterdam steekt daar positief tegen af��.  
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4-2-3� doelstellin g 12a w on in gbouw p roduktie  

D e hoofddoelstelling op het gebied van de woningbouwproductie, de start met de bouw van 

12.800 nieuwbouwwoningen (3.200 per jaar), is niet gehaald en hiervoor noemt het college de 

crisis als één van de oorzaken. D e invloed van de economische crisis is aannemelijk. Er is 

hiervoor een logische onderbouwing aanwezig. D eze onderbouwing is controleerbaar, juist en 

materieel. Het college verantwoordt zich niet over de oorzaken voor het niet halen van enkele 

subdoelstellingen. D e eerste helft van 2008 waren hoge prijzen die aannemers rekenden de 

belangrijkste oorzaak dat woningbouwprojecten niet werden aanbesteed en de start van de 

bouw van woningen dus achterbleef. 

 

Het college verantwoordt zich niet over de redenen voor het niet behalen van de 

subdoelstellingen die betrekking hebben op  specifieke categorieën woningen of 

locaties. O mdat dus ook de economische crisis niet genoemd is, heeft de rekenkamer 

de mogelijke redenen niet onderzocht. 

 

De collegedoelstelling op  het gebied van de woningbouwproductie is dat in de periode 

2006-2009 wordt gestart met de bouw van 12.800 nieuwbouwwoningen (3.200 per jaar). 

De hoofddoelstelling ‘starten met de bouw van 12.800 nieuwbouwwoningen’ over de 

gehele collegeperiode en de mijlpaal voor 2009 ‘starten met de bouw van 3.200 

woningen’ zullen volgens de p rognose van het college niet gehaald worden. Volgens de 

gegevens van dS+V en het O BR  is tot november 2009 gestart met de bouw van 687 

woningen. Volgens dS+V en het O BR  is de p raktijk dat in december over de start van de 

bouw van de meeste woningen wordt gerapporteerd. Daarom verwachten deze 

diensten dat men in 2009 uiteindelijk zal zijn gestart met de bouw van 2501 woningen. 

O ver de gehele collegeperiode zou dat volgens dS+V en het O BR  een totaal van 11.381 

woningen betekenen.  

 

In de derde bestuursrapportage wordt de volgende verklaring gegeven voor het niet 

halen van de hoofddoelstelling. ‘In 2008 zijn 2.165 woningen gerealiseerd. Deze lagere 

p roductie (… ) is veroorzaakt door zowel aanbestedingsproblemen als een stagnerende 

voorverkoop  als gevolg van de kredietcrisis. (… ) In de eerste negen maanden van 2009 

is gestart met de bouw van 315 woningen. De economische crisis is de oorzaak van 

deze lage p roductie.’ 

 

G egevens van het O BR , het C BS en het Kadaster en van het Economisch Instituut voor 

de Bouwnijverheid onderbouwen de invloed van de in de derde bestuursrapportage 

genoemde oorzaken voor het niet halen van de doelstelling.�� Die oorzaken en de 

beoordeling daarvan zijn weergegeven in de onderstaande tabel. Deze tabel heeft 

betrekking op  de hoofddoelstelling ‘het bouwen van 12.800 nieuwbouwwoningen’ over 

de gehele collegeperiode.  
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crisis gerelateerde oorzaken  

De stagnerende voorverkoop  als gevolg van de kredietcrisis is van invloed op  de start 

van de bouw van nieuwbouwwoningen, omdat banken en ontwikkelaars vaak de 

voorwaarde hanteren dat pas met een p roject gestart mag worden als 70% van de 

woningen verkocht is. Dit leidt tot p roblemen voor de woningbouw tijdens de 

economische crisis; mensen kopen minder snel een woning, omdat hypotheken 

minder snel verstrekt worden en ze te maken hebben met onzekerheden rond werk en 

inkomen.  

 

G egevens over het verminderde consumentenvertrouwen ten gevolge van de crisis zijn 

terug te vinden in cijfers van het C entrum voor O nderzoek en Statistiek (C O S) van de 

gemeente R otterdam.�� Hierbij geeft 55% van de ondervraagden aan te verwachten zelf 

de gevolgen van de crisis te gaan merken.�	  

 

De afgenomen vraag naar woningbouw wordt ook ondersteund door gegevens van het 

Economisch Instituut voor de Bouwnijverheid. �
 

 

De terugloop  in de vraag naar koopwoningen wordt ook onderbouwd door de 

bereidheid van projectontwikkelaars om hun projecten met koopwoningen om te 

vormen naar p rojecten met huurwoningen. De gemeente ondersteunt dit actief door te 

bemiddelen bij het vinden van corporaties die eigenaar kunnen worden van de 

huurwoningen. A ls reden hiervoor noemt de gemeente het streven om de 

woningbouwproductie op  peil te houden. A ls de grond in handen was van de 

gemeente, zou de gemeente ervoor gekozen hebben de grond aan te bieden voor een 

p rijs die gehanteerd wordt bij huurwoningen. De verandering van koop  naar huur, die 

gezien kan worden als een gevolg van de crisis, is terug te vinden in gegevens van dS+V 

en het O BR��. In 2009 werden 42% koopwoningen en 58% huurwoningen gerealiseerd, 
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terwijl van 2006 tot 2008 nog gemiddeld 71% koopwoningen en 29% huurwoningen 

gerealiseerd werden. Het gegeven dat p rojectontwikkelaars op  grote schaal overgaan 

tot het herontwikkelen van huurwoningen is een teken dat er minder vraag is naar 

koopwoningen.  

 

DS+V en het O BR  werken met een grote werkvoorraad en selecteren daaruit de meest 

kansrijke p rojecten. De diensten beginnen jaarlijks met p lannen voor in totaal circa 

5.000 woningen, rekening houdend met 40% p lanuitval om uiteindelijk te beginnen 

met de bouw van 3.200 woningen. Voor het begin van de economische crisis werd, 

volgens dS+V en het O BR , standaard gestart met de bouw van 60% van de 

werkvoorraad van 5000 woningen. N a het begin van de crisis was dit nog maar 40%.  

 

O p  grond van het vorenstaande vindt de rekenkamer het aannemelijk dat de 

economische crisis een materiële oorzaak is voor het niet halen van de 

hoofddoelstelling.  

 

n iet crisis gerelateerde oorzaken  

M et name gedurende de eerste helft van 2008 vormden aanbestedingsproblemen een 

rem op  de woningbouwproductie. De p roblemen betroffen de hoge p rijzen die 

aannemers rekenden voor het uitvoeren van opdrachten. Voordat de crisis begon 

hadden aannemers zoveel opdrachten en waren de grondstofprijzen op  de 

wereldmarkt zo hoog dat aannemers, naar de mening van opdrachtgevers, te hoog 

inschreven bij de aanbesteding van woningbouwprojecten. Hierdoor werden projecten 

te duur en besloten opdrachtgevers om niet te starten met de p rojecten. De hoge 

grondstofprijzen op  de wereldmarkt worden onderbouwd met gegevens van het C BS.��  

 

Het argument dat de markt overspannen was blijkt ook uit gegevens van het 

Economisch Instituut voor de Bouwnijverheid. A annemers hadden tot en met de eerste 

helft van 2008 veel werkvoorraad waardoor zij weinig opdrachten nodig hadden en 

hoge p rijzen konden vragen. N aar de mening van de rekenkamer is het daarom 

aannemelijk dat in de eerste helft van 2008 de hoge p rijzen van aannemers een 

belangrijke oorzaak waren voor het achterblijven van het aantal woningen waarvan de 

bouw gestart is.  

 

4-2-4� doelstellin g 12b starterslen in gen   

D e doelstelling ‘het verstrekken van 400 startersleningen is niet behaald’. Het college noemt 

hiervoor als oorzaken de economische crisis en het feit dat aanvankelijk de regeling gold dat 

ontwikkelaars mee betaalden aan de financiering van de starterslening. D e invloed van de 

economische crisis is aannemelijk. Er is hiervoor een logische onderbouwing aanwezig.Beide 

oorzaken zijn materieel. D e onderbouwing is logisch, controleerbaar en juisl. U it ambtelijke 

informatie komen ook twee andere oorzaken naar voren, waarvan de rekenkamer niet kan 

vaststellen of deze materieel zijn.  

 

De collegedoelstelling met betrekking tot startersleningen luidt: ‘In de periode 2007 tot 

en met 2009 worden er 400 starterleningen verstrekt aan kopers van koopwoningen’. 

Het gaat hierbij om nieuwbouwwoningen in het middeldure segment. In de 

collegeverantwoording geeft het college aan dat de doelstelling niet zal worden 

gehaald. De p rognose van het college is dat in 2009 in totaal 50 startersleningen zijn 
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verstrekt. Het college noemt als oorzaken hiervoor de teruglopende verkoop  van 

woningen als gevolg van de economische crisis en het feit dat aanvankelijk 

ontwikkelaars moesten bijdragen aan de kosten van de startersleningen.  

 

U it ambtelijke informatie van dS+V komen vier oorzaken voor het niet behalen van de 

doelstelling naar voren. Deze zijn weergegeven in onderstaande tabel.  
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crisisgerelateerde oorzaken  

Eén van de in de tabel weergegeven oorzaken, de teruglopende verkoop  van woningen, 

kwalificeert de rekenkamer als gerelateerd aan de economische crisis.  

 

U it ambtelijke informatie komt naar voren dat het aantal verkochte 

nieuwbouwwoningen in de periode van 2007 tot en met 2009 gedaald is: In 2007 

werden ongeveer 1900 nieuwbouwwoningen verkocht, in 2008 waren dat er 1469 en in 

2009 tot en met oktober 486. De rekenkamer acht het waarschijnlijk dat als er minder 

woningen verkocht worden er ook minder vraag is naar startersleningen.  
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n iet crisis gerelateerde oorzaken  

Drie van de door dS+V vermelde oorzaken kwalificeert de rekenkamer als niet 

gerelateerd aan de economische crisis. Van één hiervan acht de rekenkamer het wel 

aannemelijk dat deze het behalen van de doelstelling negatief heeft beïnvloed.  

In eerste instantie mochten projecten alleen meedoen als de ontwikkelaar en de 

gemeente hierover een overeenkomst sloten. O ntwikkelaars moesten bijdragen aan de 

kosten. De financiering van startersleningen is verdeeld over drie partijen, het 

ministerie van VR O M , de gemeente en de p rojectontwikkelaar. Het ministerie en de 

gemeente nemen in p rincipe ieder 50% van de financiering voor hun rekening. Het 

college heeft er in 2007 voor gekozen om circa de helft van de gemeentelijke bijdrage 

door de ontwikkelaar van een project te laten bepalen (de ontwikkelaarsbijdrage). O p  

18 november 2008 heeft het college besloten de overeenkomst tussen ontwikkelaar en 

gemeente en de ontwikkelaarsbijdrage voor startersleningen te laten vervallen. 

Daarmee zijn startersleningen nu mogelijk voor alle p rojecten voor middeldure 

koopwoningen. dS+V geeft aan dat hierna financiële adviseurs over deze wijziging van 

de regeling zijn geïnformeerd via brieven en een voorlichtingsbijeenkomst in maart 

2009. Dit leidde volgens dS+V tot een stijging in het aantal startersleningen vanaf juni 

2009. De cijfers die dS+V hierover aanlevert bevestigen die stijging: In 2009 zijn tot 

begin december in totaal 47 leningen aangevraagd, een substantiële stijging ten 

opzichte van de jaren 2008 (14 leningen aangevraagd) en 2007 (11 leningen 

aangevraagd).  

dS+V noemt nog twee andere oorzaken die hebben meegespeeld bij het achterblijven 

van het aantal startersleningen bij de doelstelling. O f die invloed materieel is kan de 

rekenkamer op  basis van de geraadp leegde informatie niet beoordelen.  

 

4-2-5� doelstellin g 20 h otelovern ach tin gen   

D e doelstelling ‘1,1 miljoen hotelovernachtingen in 2010’ is niet behaald en het college noemt de 

economische crisis als oorzaak. D e invloed van de economische crisis is aannemelijk. Er is 

hiervoor een logische onderbouwing aanwezig.D e invloed van de economische crisis is 

controleerbaar, juist en materieel. U it ambtelijke informatie komt ook een andere oorzaak naar 

voren, waarvan de rekenkamer niet kan vaststellen of deze materieel is: de late oplevering van 

de SS Rotterdam. 

 

Doelstelling 20 houdt in dat er in 2009 1,1 miljoen hotelovernachtingen gerealiseerd 

worden. Dit zou een stijging van 10% zijn ten opzichte van 2007. In dat jaar waren er 

namelijk p recies 1 miljoen hotelovernachtingen verwezenlijkt. O orspronkelijk was het 

doel om in 2009 een stijging van 20% ten opzichte van 2005 te realiseren waarmee het 

college 1.070.000 miljoen overnachtingen beoogde te halen. De verhoging van de 

ambitie in sep tember 2008 hing samen met de verwachting dat in 2009 meer 

hotelkamers beschikbaar zouden komen en de organisatie van het themajaar 

Y ourW orld. O ver het behalen van de oorspronkelijke doelstelling is gerapporteerd in 

hoofdstuk 3, paragraaf 3.3. 

 

De p rognose voor 2009 is 924.000 hotelovernachtingen. Het college noemt de 

economische crisis als oorzaak voor het niet behalen van de doelstelling Het college 

baseert zich voor zijn p rognose op  de C BS cijfers over het tweede kwartaal. M eer 

recente cijfers zijn niet beschikbaar. In 2008 waren er tot en met het tweede kwartaal 

474.100 hotelovernachtingen geregistreerd. De C BS cijfers over de eerste twee 

kwartalen van 2009 laten een realisatie van 460.500 hotelovernachtingen zien. Dat is 

een daling van 2,9 p rocent, ten opzichte van de eerste twee kwartalen van 2008. 
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In de tweede kwartaalrapportage meldde het college nog een lichte stijging van 6% 

(eerste kwartaal 2009 t.o.v. eerste kwartaal 2008). Toen verwachtte het college de 

oorspronkelijke doelstelling van 1,07 miljoen overnachtingen nog te kunnen behalen. 

Echter, met de daling van 2,9 % wordt door het college geconstateerd dat ook die 

waarschijnlijk niet meer behaald zal worden. 

 

N aast de economische crisis blijkt uit ambtelijke informatie van het O BR  ook nog een 

andere oorzaak voor het niet behalen van de doelstelling, namelijk de vertraagde 

op levering van de SS R otterdam. Beide oorzaken zijn weergegeven in onderstaande 

tabel.  
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crisis gerelateerde oorzaken  

Het O BR  heeft aangegeven dat uit de jaarlijkse HO STA  rapportage 2009�� van Horwath 

HTL blijkt dat de economische crisis van invloed was op  het aantal gerealiseerde 

hotelovernachtingen in R otterdam. Horwath HTL is een onafhankelijke partij die 

jaarlijks rapporteert over de ontwikkelingen in de hotelindustrie in de Benelux. In het 

HO STA  rapport 2009 staat het volgende over de invloed van de crisis op  de 

hotelindustrie in de Benelux: “De hotelmarkt is hard geraakt door de kredietcrisis, die 

kwam op een moment dat de hotellerie nog herstellende was van de vorige recessie. 

Z owel de bezettingsgraden als de gemiddelde kamerprijzen zijn gedaald in 2008, met 

name in de tweede helft van het jaar. De verwachting is dat 2009 een verdere daling zal 

laten zien, hoewel het laatste kwartaal mogelijk het begin van een herstel zal brengen.” 

 

U it de voorgaande HO STA  rapportage bleek nog dat de gemiddelde bezettingsgraad van 

de N ederlandse hotels vanaf 2005 een stijging liet zien. In 2007 was deze stijging nog 

maar 0,4% en werd al verwacht dat er in 2008 een stabilisatie van de bezettingsgraad 

zou optreden of zelfs een lichte daling. In dit opzicht bevreemdt het de rekenkamer dat 

het college in sep tember 2008 de ambitie voor deze doelstelling nog verhoogd heeft. 

 

 
 
���8�'��&"�83O���'6�'�&����'���'��"�����#��$�#'�%��&������*�'��#������&�&��&�����,�8�'��&"�83O�

*)$�����'&���#�'�%��'�"�&�87H3/�'�**�'&���&�#��'���"�&���&�&��&����������$�6�&&�����'��#��������##��#��

����'*'�%�,�



 

 

 62 

De exacte daling van de bezettingsgraad in N ederland bedraagt volgens het HO STA  

rapport 2009 in 2008 4,4% (van 72,5% naar 68,1% in 2008). Voor R otterdam is de 

bezettingsgraad in 2008 gezakt met 3,5% (van 69,7% naar 66,2% in 2008). De 

bezettingsgraden van R otterdamse hotels zijn daarmee minder gedaald dan in de rest 

van het land.  

 

Volgens het O BR  ligt het in de lijn der verwachting dat de hotelovernachtingen in 

R otterdam met name doordeweeks zijn gedaald. Doordeweekse overnachtingen 

betreffen in R otterdam voornamelijk zakelijk bezoekers. Het bedrijfsleven is getroffen 

door de crisis en bezuinigt op  hotelovernachtingen.  

 

De R otterdamse hotelsector heeft in vergelijking met andere grote steden sneller last 

van een economische crisis. In de stadsregio R otterdam is volgens HO STA  2007 het 

zakelijk individueel segment verantwoordelijk voor zo’n 60% van het totaal aan 

overnachtingen. Daarmee is het zakelijk individueel segment groter dan in de andere 

G 4 steden 

 

De daling van de bezettingsgraad van 3,5% heeft gezorgd voor een daling van 50.215�� 

overnachtingen ten opzichte van 2007. De invloed van de crisis is daarmee materieel te 

noemen, aangezien in 2008 zonder deze daling meer dan 1 miljoen 

hotelovernachtingen behaald zouden zijn. �

�

n iet crisis gerelateerde oorzaken  

Door het O BR  wordt naast de economische crisis ook een vertraagde op levering van de 

SS R otterdam genoemd als mogelijke reden voor het niet behalen van de doelstelling in 

2009. De SS R otterdam zou medio 2009 worden opgeleverd, maar de op levering is 

vertraagd en wordt nu pas in 2010 verwacht. De SS R otterdam heeft�255 kamers���

 

Volgens het O BR  zou de SS Rotterdam uitgaande van een bezettingsgraad van 61%�� in 

de tweede helft van het jaar 2009 28.389�� overnachtingen hebben kunnen realiseren. 

U it HO STA  rapportages blijkt echter dat voor het jaar 2009 een verdere daling van de 

bezettingsgraad wordt verwacht. Het is voor de rekenkamer dan de vraag of het 

realiseren van deze nieuwe overnachtingen op  de SS R otterdam realistisch is en niet 

ten koste zou gaan van overnachtingen elders in R otterdam. Het is daarom niet te 

bepalen of de late op levering van de SS R otterdam ook een verklarende factor is.  

4-3� h et p lan  van  aan pak  econ om isch e crisis ‘Rotterdam  biedt p ersp ectief’ 

In het plan van aanpak economische crisis van het college wordt geen relatie gelegd met het 

realiseren van de doelstellingen uit het collegeprogramma. D it verbaast de rekenkamer om twee 

redenen Ten eerste omdat het college zowel vóór als na totstandkoming van het plan van 

aanpak heeft aangegeven dat het realiseren van doelstellingen uit het collegeprogramma 

negatief wordt beïnvloed door de crisis. Ten tweede omdat het college achteraf in de 

collegeverantwoording aangeeft dat vrijwel alle maatregelen uit het plan van aanpak 
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ondersteunend zijn aan de realisatie van de collegedoelen. N och in de collegeverantwoording 

noch in de vier voortgangsrapportages over het plan van aanpak geeft het college concreet aan 

welke invloed het plan van aanpak heeft gehad op het realiseren van de doelstellingen uit het 

collegeprogramma tijdens de economische crisis .  

 

G edachte achter de systematiek van meetbare doelen en de rapportage over de 

realisatie van die doelen is onder meer dat door meetbaarheid van resultaten die 

resultaten inzichtelijker worden. Endogene en exogene factoren kunnen gedurende de 

collegeperiode invloed hebben op  de mate waarin de collegedoelen worden 

gerealiseerd. Door doelen meetbaar te maken en de realisatie te meten kan de raad 

inzicht krijgen in de keuzes die het college maakt als gedurende de collegeperiode deze 

factoren de realisatie van de vastgestelde doelen beïnvloeden. De economische crisis is 

zo’n exogene factor die aanleiding zou kunnen zijn voor het maken van keuzes met 

betrekking tot de collegedoelstellingen.  

 

4-3-1� h et p lan  van  aan p ak   

O p  12 maart 2009 heeft het college het p lan van aanpak economische crisis, toen nog 

aangeduid met de term kredietcrisis, aan de raad gezonden. In de begeleidende brief 

vermeldt het college dat het p lan van aanpak (hierna: het p lan) voorstellen bevat voor 

maatregelen die R otterdam door de crisis heen moeten loodsen en op  de lange termijn 

vooruit helpen. Het p lan vermeldt dat de maatregelen gebaseerd zijn op  een analyse 

van de meest recente ontwikkelingen en dat deze voortvloeien uit de 

langetermijnstadsanalyses van het college, zoals verwoord in de Economische 

Verkenningen en de Stadsvisie. A anleiding voor het p lan is blijkens ambtelijke 

informatie van DM C  dat eind 2008/begin 2009 de noodzaak werd gevoeld, mede op  

verzoek van de rijksoverheid, om lokaal met gerichte investeringen te zorgen voor een 

extra bestedingsimpuls in de economie.  

 

Het p lan beschrijft maatregelen aan de hand van een zes thema’s (zespuntenp lan): 

1.� actieve bemiddeling naar werk: intensivering bemiddelings- en 

begeleidingsactiviteiten om werkloosheid zoveel mogelijk te voorkomen;  

2.� offensief van op leiding en scholing;  

3.� aanjagen R otterdamse economie;  

4.� een duw in de rug van de bouwproductie;  

5.� versnellen van investeringen in infrastructuur en eigen vastgoed; 

6.� voorkomen armoede – en schuldproblematiek; 

 

Voor ieder van die zes thema’s bevat het p lan voorstellen voor maatregelen. In totaal 

gaat het om 46 maatregelen. 

 

4-3-2� relatie tussen  p lan  van  aan pak  en  h et collegep rogram m a  

Het p lan verwijst in de inleiding kort naar het collegeprogramma: ‘In het 

collegeprogramma staat: R otterdam is een stad waarin iedereen meedoet en mee kan 

doen. Dat geldt ook in een tijd van economische crisis.’ Verder wordt in het p lan geen 

exp liciete relatie gelegd met het collegeprogramma. Z o gaat het p lan niet in op  

mogelijke negatieve gevolgen van de crisis voor het realiseren van de 

collegedoelstellingen en vermeldt het p lan evenmin in welke mate de maatregelen in 

het p lan zouden kunnen bijdragen aan het beperken van die negatieve gevolgen. 

Volgens een ambtelijke toelichting van DM C  moet het ontbreken van deze relatie 
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volgens DM C  gezien moet worden tegen de achtergrond van twee verschillen tussen 

het p lan en het collegeprogramma: 

�� de maatregelen uit het p lan zijn snel inzetbaar en dragen doorgaans bij aan de 

op lossing van een acuut p robleem. Daarmee wijken de maatregelen volgens DM C  

af van de collegedoelen die vaak een langetermijndoelstelling zijn.  

�� De collegedoelen geven een beeld geven over de resultaten van het hele 

collegeprogramma, waar het p lan in eerste instantie gericht is op  stimulering van 

economische groei.  

 

N iettemin heeft het ontbreken van de relatie tussen het p lan en het collegeprogramma 

de rekenkamer verbaasd, daar het college in de kwartaalrapportages over de realisatie 

van het collegeprogramma voor een aantal doelstellingen aangeeft dat de crisis de 

oorzaak of één van de oorzaken is dat deze niet zullen worden gerealiseerd. Een 

voorbeeld hiervan is collegedoelstelling 14 inzake de verkoop  van huurwoningen. Het 

college vermeldt al in de derde bestuursrapportage over 2008, dus vóór het p lan van 

aanpak economische crisis, dat de doelstelling last heeft van de crisis. �� N iettemin 

bevat het p lan geen enkele maatregel gericht op  het stimuleren van die verkoop .  

 

Het p lan van het college is op  19 maart 2009 behandeld in de raad. Tijdens die 

raadsbehandeling is onder meer de volgende de vraag gesteld: ‘W ij zijn voorts 

benieuwd naar het antwoord op  de vraag hoe het college omgaat met de targets in het 

collegeprogramma (… ) Ik ben benieuwd naar de keuzen die het college op  dit punt zal 

maken en of het college de raad alvast zal kunnen informeren over de consequenties 

ervan ‘��. De rekenkamer heeft in de geraadp leegde documenten geen antwoord van 

het college op  deze vraag aangetroffen.  

 

Dat het college in het p lan geen relatie legt met zijn doelstellingen betekent niet dat 

het p lan helemaal geen maatregelen bevat die een relatie met die doelstellingen 

hebben. Een voorbeeld hiervan is doelstelling 20 uit het collegeprogramma inzake het 

verhogen van het aantal hotelovernachtingen�	. Het p lan vermeldt dat de hotels last 

hebben van de crisis�
 en bevat een maatregel tot intensivering van de 

marketingcommunicatie gericht op  het verhogen van het aantal hotelovernachtingen.  

 

In brieven van 3 juli 2009 en 3 sep tember 2009 heeft het college aan de raad 

gerapporteerd over de voortgang van de maatregelen uit het p lan van aanpak. In een 

brief van 27 oktober 2009 heeft het college een financiële voortgangsrapportage over 

het p lan aan de raad gestuurd. Een vierde rapportage over de voortgang van het p lan 

van aanpak heeft het college als bijlage gevoegd bij de collegeverantwoording. De 

rekenkamer stelt vast dat ook in de vierde voortgangsrapportage over het p lan geen 

relatie wordt gelegd met het collegeprogramma.  

 

4-3-3� relatie tussen  p lan  van  aan pak  en  de collegeveran tw oordin g  

In de collegeverantwoording legt het college in algemene zin een relatie tussen het 

p lan van aanpak en de collegedoelen. De collegeverantwoording vermeldt dat vrijwel 

alle maatregelen uit het p lan van aanpak ondersteunend zijn aan de realisatie van de 
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collegedoelen. �� Het college geeft hierbij echter niet concreet aan welke invloed het 

p lan van aanpak heeft gehad op  het realiseren van de doelstellingen uit het 

collegeprogramma tijdens de economische crisis. W el gaat het college, zoals eerder in 

dit hoofdstuk is weergegeven, in de verantwoording over een aantal doelstellingen in 

op  de invloed van de economische crisis op  het behaalde resultaat. B ij geen van deze 

doelstellingen legt het college een relatie met het p lan. Het blijft daardoor onduidelijk 

welke invloed de crisis en de maatregelen uit het p lan hebben op  het realiseren van de 

doelstellingen uit het collegeprogramma. Het hiervoor genoemde voorbeeld van de 

hotelovernachtingen is illustratief. Het college vermeldt wel dat het aantal 

hotelovernachtingen als gevolg van de crisis is afgenomen maar niet dat maatregelen 

zijn genomen om de marketingcommunicatie te intensiveren ten einde het aantal 

hotelovernachtingen te verhogen.  

 

4-4� overige bevin din gen   

Voor haar onderzoek naar de mogelijke gevolgen van de economische crisis heeft de 

rekenkamer moeten anticiperen op  de verwachte inhoud van de eindverantwoording. 

Z ij heeft zich daarom gebaseerd op  inmiddels verschenen bestuursrapportages en op  

basis daarvan voor zes doelstellingen onderzocht of de verklaring van het college 

aannemelijk is dat de economische crisis een rol speelt bij het achterblijven van de 

doelstelling op  de p lanning. Dit betreft de doelstellingen: 

-..verkoop  huurwoningen (14) 

-. Kleinschalige bedrijfsruimten (17B). 

 

B ij deze doelstellingen voerde het college in de tweede bestuursrapportage de crisis 

nog wel aan als reden voor het niet halen van de gestelde doelen en in de 

eindverantwoording niet meer. U it het onderzoek van de rekenkamer blijkt dat de 

crisis bij de verkoop  van huurwoningen wel een materiële invloed heeft gehad maar 

niet de enige oorzaak was. Voor de doelstelling ‘Kleinschalige bedrijfsruimten’ kon de 

rekenkamer niet controleren of de economische crisis van invloed is geweest.  

 

 

doelstellin g 14 verkoop  h uurw on in gen  

 

D e economische crisis is heeft een materiële invloed gehad op het niet halen van 

collegedoelstelling 14 om 7.200 huurwoningen van te verkopen. U it ambtelijke informatie komen 

ook andere oorzaken naar voren, waarvan de rekenkamer er in ieder geval één aannemelijk én 

materieel vindt: de verkoopafspraken met corporaties zijn opgeteld bijna 9%  lager dan de 

doelstelling.  

 

De collegedoelstelling met betrekking tot de verkoop  van huurwoningen luidt dat in de 

periode van 2006 tot en met 2009 7.200 bestaande R otterdamse huurwoningen uit het 

bezit van corporaties of intermediaire organisaties worden verkocht ten behoeve van 

eigen bewoning. Dit betekent in de genoemde periode 1.800 woningen per jaar. In de 

derde bestuursrapportage geeft het college aan dat de doelstelling niet zal worden 

gehaald. Volgens dS+V is het jaarlijks aantal verkochte huurwoningen vanaf 2006 

gedaald. Volgens de p rognose van de dienst van eind november 2009 zal het aantal 

verkochte huurwoningen voor de hele periode uitkomen op  5.700.  
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U it een ambtelijke notitie van dS+V�� komt een lijst van zeven oorzaken naar voren. 

Drie van de genoemde oorzaken kwalificeert de rekenkamer als gerelateerd of deels 

gerelateerd aan de economische crisis. De oorzaken en de mate waarin deze 

samenhangen met de economische crisis zijn weergegeven in onderstaande tabel.   

crisisgerelateerde oorzaken  

U it de omnibusenquete 2009 blijkt dat onder de in koop  geïnteresseerde huurders het 

aandeel dat zegt de financiering van de koop  niet rond te kunnen krijgen is 

toegenomen is van 3% in 2005 tot 10% in 2009.  

 

De tweede crisisgerelateerde oorzaak, het gedaald consumentenvertrouwen, wordt 

bevestigd door cijfers van het C BS�� die een dalende lijn in het 
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consumentenvertrouwen laten zien in de periode 2007 tot en met 2009. U it een 

interview met dS+V komt naar voren dat door dit dalend consumentenvertrouwen er 

minder mutaties zijn in de huurwoningen, waardoor minder huurwoningen 

beschikbaar zijn voor verkoop  aan anderen dan de zittende huurders. C ijfers van het 

C O S bevestigen die dalende mutatiegraad��. De invloed van de dalende mutatiegraad 

op  de doelstelling moet volgens dS+V worden gezien tegen de achtergrond dat meer 

dan 90% van de verkochte woningen aan anderen dan de zittende huurders wordt 

verkocht. O p  grond van het bovenstaande kwalificeert de rekenkamer de genoemde 

oorzaak van het gedaald consumentenvertrouwen als materieel.  

 

De verkoop  aan zittende bewoners is niet meer dan 5 á 10%. Kopen blijkt volgens de 

notitie van dS+V vaak (op  de korte termijn) niet voordeliger dan huren. De gestegen 

rente en de beperkte huurstijging spelen daarin een rol. De oorzaak dat de verkoop  aan 

zittende huurders tegenvalt beoordeelt de rekenkamer als gedeeltelijk 

crisisgerelateerd. U it de omnibusenquete 2009�� blijkt dat er verschillende redenen zijn 

waarom huurders hun eigen huurwoning niet kopen. Dit betreft zowel redenen 

waarvan het aannemelijk is dat het gewicht daarvan door de economische crisis is 

toegenomen (zoals het niet kunnen krijgen van een hypotheek) als ook niet-

crisisgerelateerde redenen zoals “er nog niet over te hebben nagedacht” om de woning 

te kopen��.  

 

n iet aan  de crisis gerelateerde oorzaken  

Vier van de in genoemde notitie van dS+V vermelde oorzaken kwalificeert de 

rekenkamer als niet gerelateerd aan de economische crisis. Van één hiervan acht de 

rekenkamer het aannemelijk dat deze het behalen van de doelstelling negatief heeft 

beïnvloed. Volgens dS+V komen de toezeggingen van de corporaties om huurwoningen 

te verkopen opgeteld uit op  6560. Dat is bijna 9% lager dan de doelstelling van 7200. De 

rekenkamer kwalificeert op  grond daarvan de invloed op  het behalen van de 

doelstelling als materieel. 

  

doelstellin g 17b k lein sch alige bedrijfsruim ten  

Het is niet vast te stellen of de economische crisis van invloed is geweest op het niet halen van 

doelstelling 17b gericht op het toevoegen van 35.000 m2 bedrijfsruimte, bestemd voor 

kleinschalige bedrijvigheid, aan de voorraad, waarvan 25% bestemt voor de creatieve 

sector.  

 

Per 1 januari 2006 was er nog geen voorraad kleinschalige bedrijfsruimte. Eind 2007 zou 

15.000 m2 toe gevoegd worden aan de voorraad en in de jaren 2008 en 2009 10.000 m2 

per jaar, waardoor het eindtotaal per 31-12-2009 op  35.000 m2 uit zou moeten komen. 

 

Het college geeft in de derde bestuursrapportage aan dat de doelstelling niet gehaald 

zal worden en noemt daarbij de economische crisis en de inperking van budgetten 

binnen het O BR  als reden.  
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crisis gerelateerde oorzaken  

De kredietcrisis wordt in de derde bestuursrapportage genoemd als één van de twee 

redenen voor het niet halen van de doelstelling. Het p roject Hoogvlietse kerklaan (2.989 

m2) dat eigenlijk in 2009 zou worden uitgevoerd, is volgens het college uitgesteld door 

de kredietcrisis. U it interviews met het O BR  blijkt dat de relatie met de crisis zou liggen 

in het feit dat de aannemer, die verantwoordelijk was voor de realisatie van dit p roject, 

failliet is gegaan. Dit faillissement zou volgens het O BR  een gevolg zijn de kredietcrisis. 

U it het onderzoek van de rekenkamer blijkt dat de aannemer die verantwoordelijk was 

voor het p roject Hoogvlietse Kerklaan in sep tember 2009 failliet is verklaard. O p  basis 

van de beschikbare informatie kon de rekenkamer niet vaststellen dat de economische 

crisis daarbij een, materiële, rol heeft gespeeld.  

 

n iet crisis gerealiseerde oorzaken  

Een andere genoemde reden voor het niet halen van de doelstelling is de inperking van 

budgetten binnen het O BR . O ok hiervan heeft de rekenkamer de juistheid niet kunnen 

vaststellen door het ontbreken van informatie hierover. 
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71 resultaten  geteld 

 

 

bijlage 1� lijst m et afkortin gen  

A SR  A udit Services R otterdam 

BVO  B ruto Vloer O ppervlak 

C O S C entrum voor O nderzoek en Statistiek 

C BS C entraal Bureau voor Statistiek 

dS+V dienst Stedenbouw en Volkshuisvesting 

DTZ  Debenham, Thouard, Z adelhoff 

HO STA  HO tel STA tistieken 

HTL Hotel, Tourism and Leisure 

IVI Illegale Verblijfs Inrichting 

JO S Jeugd, O nderwijs en Samenleving 

N HG  N ationale Hypotheek G arantie 

O BR   O ntwikkelingsBedrijf R otterdam 

PA R  Per A vailable R oom 

PvA  Plan van A anpak 

SBA W  Stedelijk Bureau A nder W erk 

SS Stoom Schip  

U W V U itvoeringsinstituut W erknemers Verzekeringen 

W W B  W et W erk en B ijstand 
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�� Brief C O S aan dS+V d.d. 19 mei 2009, over resultaten 

omnisbusenquete 2009, pagina 4. onbekend of verhuurder wil 

verkopen 

�� C ollegeprogramma 2006-2010 

�� Definitieboekje sep tember 2007 

�� Definitieboekje sep tember 2008 

�� Derde bestuursrapportage 2008, dec 2008 

�� DTZ  Z adelhoff: Hotelvastgoed: nu ‘boeken’ Hotelsector sterk 
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�� Eindkonklusies verkoop  van corporatiewoningen 2006 t/m 2009, 
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aanpakken” 
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75 resultaten  geteld 

bijlage 3� lijst m et geïn terview de p erson en  

M w. R . Bouhalhoul   Senior beleidsadviseur, JO S 

Dhr. M . te B rake    Programmabureau, dS+V 

Dhr. J. C hong    Projectmedewerker, JO S 

M w. J. Drijfhout    Beleidsmedewerker, JO S 

Dhr. J.A . Freie    Bouwcoördinator, O BR  

Dhr. C .R .M . Hogervorst   Senior beleidsadviseur, dS+V 

Dhr. F.L.J. de Jager   Team gebieden &  binnenstad, O BR  

Dhr. D. Lammerts van Bueren  Senior p rojectmedewerker, JO S 

M w. A .A . Pellearts   Programma-adviseur, dS+V  

M w. M . Selter    Team gebieden &  binnenstad, O BR  

Dhr. M .P.J. Suijker   Team beleid, O BR  

M w. C .A .J.M . Tubbing   M anager Haven en Industriecomplex, O BR  

 

 



bijlage 1 overzicht realisatie collegeprogramma

sociaal

36 resultaten geteld

Rotterdam
Rekenkamer

doelstelling-
nummer

1

2A

2B

2C

2D

3A

3B

3C

4A-1

4A-2

doelstellingnaam

Taaltrajecten

Realisatie Brede Scholen

Extra programma’s op

school

Meer voor- en vroeg-

schoolse educatie

Minder voortijdige school-

verlaters

A) Meer Rotterdammers

aan het werk

B) Meer Rotterdammers

aan het werk

C) Meer Rotterdammers

aan het werk

D) Meer Rotterdammers

aan het werk

Reductie aantal WWB-

uitkeringen

Leven lang leren

Rendement schuldhulp-

verlening

Bereik Kredietbank

Rotterdam

beoogd resultaat

20.000 Rotterdammers (bij voorkeur opvoeders, vrouwen en werk-

zoekenden) starten in deze collegeperiode een taaltraject gericht

op participatie. Minimaal 70% van de taaltrajecten wordt succesvol

afgerond.

In 2010 zijn er in het basisonderwijs 45 Brede Scholen die

leerlingen een programma van 6 uur extra per week bieden.

In 2010 zijn er in het voortgezet onderwijs 25 scholen die

gedurende drie of meer dagen per week open zijn van 8.00-17.00

uur met extra programma's voor leerlingen van de betreffende

school en andere kinderen die in de wijk wonen waar de school

staat, maar niet op de betreffende school zitten.

80% van alle driejarigen maakt gebruik van een voorschoolse

voorziening. Van de doelgroepkinderen die aan deze voorziening

deelnemen, volgt 90% een programma voor- en vroegschoolse

educatie.

In 2010 is het percentage voortijdige schoolverlaters, gemeten

over het schooljaar 2007-2008, met 20% afgenomen ten opzichte

van het in 2006 bekende percentage gemeten over schooljaar

2003/2004.

In 2010 zijn 20.000 Rotterdammers méér aan het werk dan in

2006. (A) 10.200 naar werk vanuit de WWB

In 2010 zijn 20.000 Rotterdammers méér aan het werk dan in

2006. (B) 3.750 participatieplaatsen

In 2010 zijn 20.000 Rotterdammers méér aan het werk dan in

2006. (C) 4.500 sociale activering

In 2010 zijn 20.000 Rotterdammers méér aan het werk dan in

2006. (d) extra stageplaatsen.

Per 31 december 2009 is het aantal cliënten onder de 65 jaar met

een bijstandsuitkering per saldo gedaald met 7.500.

1.000 werknemers in de marktsector (niet of deels door overheid

gefinancierd) zijn in deze collegeperiode gestart met opscholing

(A), waarvan 500 van het aantal opscholingen is gekoppeld aan

werkaanvaardingen vanuit de WWB (B).

Het percentage minnelijke schuldhulpverleningstrajecten stijgt van

8% in 2006 naar 17% in 2009.

Het aantal intakes stijgt van 4.000 in 2006 tot 5.600 in 2009.

mijlpaal hele periode

20.000 Rotterdammers zijn een taaltraject

gestart gericht op participatie.

Minimaal 70% van de afgeronde trajecten

is successvol.

Bijstelling van de doelstelling (45 naar 33)

is vastgesteld door raad in de derde

bestuursrapportage 2009

25 scholen die gedurende drie of meer

dagen per week open zijn van 8.00-17.00

uur met extra programma' s.

80% / 90%

afname naar 19,1%

10.200 naar regulier werk vanuit de WWB

3.750 naar gemeenschapstaken/terugkeer

banen

4.500 naar sociale activering

2.300 extra stageplaatsen

28.500 op 31 december 2009

(A) 500 werknemers in de marktsector (niet

of deels door overheid gefinancierd) zijn in

deze collegeperiode gestart met opscholing

B) 500 van het aantal opscholingen is gekop-

peld aan werkaanvaardingen vanuit de WWB.

Het percentage minnelijke schuldhulp-

verlenings-trajecten stijgt van 17% in 2009

naar 20% in 2010.

5.600 intakes



37 resultaten geteld

Rotterdam
Rekenkamer

realisatie college

Prognose eindwaarde: 21.445, 71 % van

de trajecten is succesvol.

35 scholen

29 scholen

86% / 84%

minder dan 15,2% na afloop van het

schooljaar 2007/2008.

12.634

3.820

5.239

2.800

30.250 cliënten onder de 65 jaar met een

bijstands-uitkering

A) 800 werknemers, B) 503 werknemers

21,91% van het aantal intakes resulteert

in een minnelijk schuldhulpverlenings-

traject

5.047 intakes

kleur college

gehaald

gehaald

gehaald

bijna gehaald

gehaald

gehaald

niet gehaald

gehaald

gehaald

bijna gehaald

kleur
rekenkamer

oncontroleerbaar

gehaald

gehaald

bijna gehaald

gehaald

gehaald

niet gehaald

gehaald

gehaald

bijna gehaald

motivatie kleur rekenkamer

Van meer dan 20.000 taaltrajecten kan worden vastgesteld dat

die gestart zijn. Het is niet te controleren hoeveel van deze

trajecten succesvol afgerond zijn.

Het percentage driejarigen dat gebruik maakt van de voorschoolse

voorziening is 6%punt hoger dan het doel: echter het percentage

doelgroepkinderen is 6%punt lager dan het doel. Hiermee is de

doelstelling bijna gehaald.

Het doel is een reductie van 7.500. er is een reductie gereali-

seerd van 5.800. dit is minder dan 80 procent van het doel.

Een percentage van 21% is juist. Hiermee is het doel gehaald.

De doelstelling is voor 90% gehaald.



sociaal

veilig

doelstelling-
nummer

4B

5A

5B

6A

6B

6C

6D

6E

doelstelling-
nummer

7A

7B

7C

doelstellingnaam

Toename gebruik

bijzondere bijstand

Terugdringen dak- en

thuisloosheid

Zorg en ondersteuning

voor jongeren

Bewonersinitiatieven

(Rotterdam Idee)

Straatagenda’s

Lekker Fit

Meer sportparticipatie

Cultuur in de Wijken

doelstellingnaam

Wijkveiligheid

(probleemwijken)

Wijkveiligheid

(veiligheidsindex)

Wijkveiligheid (hotspots)

beoogd resultaat

Tussen 2006 en eind 2010 neemt het bereik van de bijzondere

bijstand toe van ongeveer 50% (32.000 huishoudens) naar 60%

(38.400 huishoudens) van de doelgroep.

Eind 2009 zitten 1.740 dak- en thuislozen die behoren tot de

doelgroep (unieke personen) in een stabiele mix van wonen en

zorg.

1.200 multiprobleemgezinnen volgen in deze collegeperiode een

begeleidingstraject.

Jaarlijks worden gemiddeld 100 bewonersinitiatieven beloond met

een financiële bijdrage (startpremie) van maximaal € 5.000. Waar

nodig wordt een idee-indiener in contact gebracht met een

professionele organisatie of andere burgers die helpen bij het

uitvoeren van haar of zijn idee.

Het aantal gerealiseerde straatagenda’s neemt toe van 250 in 2006

tot 500 in 2010.

In 2009 hebben kinderen op minstens de helft van het aantal

basisscholen deelgenomen aan het programma Lekker Fit

De sportparticipatie is, in de gebieden waar het aandeel sporters

het kleinst is, in november 2009 met tenminste 5% gestegen en in

de overige gebieden tenminste gelijk gebleven ten opzichte van

november 2005.

De deelname aan culturele en kunstzinnige activiteiten in de wijken

is in 2009 met 10% gestegen ten opzichte van 1-1-2007.

beoogd resultaat

Met ingang van 2010 zijn er geen onveilige of probleemwijken

meer in Rotterdam.

Met ingang van 2010 scoort elke wijk tenminste even hoog op de

Veiligheidsindex als in 2006.

In 9 gebieden met cumulatie van problemen is de hotspotaanpak

toegepast.

mijlpaal hele periode

Met ingang van 2010 zijn er geen onveilige

of probleemwijken meer in Rotterdam.

Met ingang van 2010 scoort elke wijk

tenminste even hoog op de Veiligheidsindex

als in 2006.

9 hotspotgebieden

Rekenkamer
Rotterdam

38 resultaten geteld

mijlpaal hele periode

Een bereik van 57% van de doelgroep

(60% eind 2010).

1.740 dak- en thuislozen

1.200 multiprobleemgezinnen

300 genomineerde ideeen

430 straten met een straatagenda in 2009

In 2009 hebben kinderen op minstens de

helft van het aantal basisscholen

deelgenomen aan het programma Lekker Fit.

De sportparticipatie is, in de gebieden waar

het aandeel sporters het kleinst is, in

november 2009 met tenminste 5% gestegen

en in de overige gebieden tenminste gelijk

gebleven ten opzichte van november 2005.

10%



realisatie college

Het bereik van de bijzondere bijstand ligt

eind 2009 tussen de 51,6% - 57%.

1.451 dak- en thuislozen

1.700 multiprobleemgezinnen

300 bewonersinitiatieven zijn door de jury

van RotterdamIdee genomineerd voor een

startpremie van maximaal € 5.000.

430 straten met een straatagenda.

Afwachten VTO 2009 Het VTO 2007 wijst

uit dat de sport-participatie in vijf

deelgemeenten niet is gehaald en in de

overige wel.

De deelname aan culturele en

kunstzinnige activiteiten in de wijken is in

2009 met 24,9 % gestegen tov 1-1-2007.

realisatie college

Uitkomsten over 2009 beschikbaar bij ver-

schijnen Veiligheidsindex 2010 (februari

2010).

Uitkomsten over 2009 beschikbaar bij

verschijnen Veiligheidsindex 2010 (februari

2010).

Op ten minste 3 van de 4 elementen is

inzet gepleegd onder regie van de

stadsmarinier

kleur college

bijna gehaald

bijna gehaald

gehaald

gehaald

gehaald

gehaald

oncontroleerbaar

gehaald

kleur
rekenkamer

bijna gehaald

bijna gehaald

gehaald

gehaald

gehaald

gehaald

oncontroleerbaar

oncontroleerbaar

motivatie kleur rekenkamer

Het bereik van de bijzondere bijstand zal tussen de 51,6 en 57%

liggen.

De doelstelling is voor 84% behaald.

Geen resultaat verantwoord: in de prognose en 3e kwartaal:

VTO (vrijetijdsomnibus van het COS) is nog niet beschikbaar.

De registratie over 2009 kan geen afdoende zekerheid bieden.

Per januari 2010 wordt een nieuw registratiesysteem ingevoerd

dat deze zekerheid wel moet kunnen bieden.

kleur college

oncontroleerbaar

oncontroleerbaar

gehaald

kleur
rekenkamer

oncontroleerbaar

oncontroleerbaar

gehaald

motivatie kleur rekenkamer

De veiligheidsindex verschijnt in februari 2010. Voorgaande jaren

werd de doelstelling niet gehaald.

De veiligheidsindex verschijnt in februari 2010. Voorgaande jaren

werd de doelstelling niet gehaald.

Rekenkamer
Rotterdam

39 resultaten geteld
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veilig

doelstelling-
nummer

7D

7E

8A

8B

8C

9A

9B

9C

9D

10

doelstellingnaam

Schoon

Heel

PGA Volwassenen

PGA Jeugd

PGA Antillianen

Bestrijding illegale

bewoning

Bestrijding

hennepkwekerijen

Terugbrengen illegale

verblijfsinrichtingen

Bestrijding illegale

woonvorming

Veilig Ondernemen

beoogd resultaat

Het gemiddelde schoonniveau in Rotterdam is structureel 4 of

hoger (op een schaal van 1 t/m 5). In 2010 scoren maximaal 10

wijken van de 77 wijken gemiddeld onder niveau 4.

In 2010 is de score op het gebied van heel gemiddeld 3,5 voor alle

wijken. Geen enkel meetpunt in de stad scoort bij twee of meer

opeenvolgende metingen lager dan 3 (op een schaal van 1 tot 5)

ten gevolge van dezelfde oorzaak.

Per jaar zijn de 450 meest overlastgevende en/of criminele

volwassen personen in een PGA-traject geplaatst.

Jaarlijks worden ten minste 1.500 jongeren tot 23 jaar van wie (via

DOSA, justitieel casusoverleg of de Jongvolwassenenaanpak) is

vastgesteld dat ze in aanmerking komen voor de PGA-Jeugd, in een

PGA-traject geplaatst.

Er bevinden zich continu 700 Antillianen per jaar in een PGA-

traject.

Illegale woonvorming (IWV voorheen 'Buza') 100% van de

meldingen, die mogelijk een illegale woonvorming betreft, wordt in

behandeling genomen, waarvan 90% binnen 10 werkdagen, met

als doel het beëindigen van de illegale situatie.

Iedere melding bij het Hennepteam, die mogelijk een illegale

hennepkwekerij betreft, wordt binnen één werkdag in onderzoek

genomen, met als doel het beëindigen van de illegale situatie.

100% van de meldingen, die mogelijk een illegale verblijfsinrichting

betreft, wordt in behandeling genomen, waarvan 90% binnen 10

werkdagen, met als doel het beëindigen van de illegale situatie.

Illegale bewoning (Handhaven huisvestingsvergunning) 100% van

de meldingen, die mogelijk een illegale bewoning – zonder

huisvestingsvergunning - betreft, wordt in behandeling genomen,

waarvan 90% binnen 10 werkdagen, met als doel het beëindigen

van de illegale situatie.

Met ingang van 2010 voelt 85% van de ondernemers zich nooit

onveilig in de vestiging. 80% van de ondernemers voelt zich nooit

onveilig in de omgeving van de vestiging. In geen enkele deel-

gemeente zijn deze percentages lager dan respectievelijk 80% en

70%.

mijlpaal hele periode

67 wijken scoren een 4 of hoger

0 meetpunten

per jaar 450 in een traject geplaatst. Eind

2009 zijn minimaal 1.350 personen in een

PGA-traject geplaatst.

1.500 jongeren

continu 700

alle meldingen worden in behandeling

genomen waarvan 90% binnen 10 werkdagen

100% meldingen wordt tijdens werkdagen

binnen 24 uur in onderzoek genomen

alle meldingen worden in behandeling

genomen 90% binnen 10 werkdagen

alle meldingen worden in behandeling

genomen 95% binnen 10 werkdagen

85% ondernemers in R’dam nooit onveilig in

vestiging

80% ondernemers in R’dam nooit onveilig in

omgeving
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realisatie college

Alle wijken scoren gemiddeld een 4 of

hoger (met een gemiddelde score van 4,5).

0 meetpunten scoren bij twee of meer

opeenvolgende metingen lager dan 3 (ten

gevolge van dezelfde oorzaak) en alle

wijken hebben op het gebied van 'heel' een

score van gemiddeld 3.5

2008: 477 personen in een traject

2009: 550 personen in een traject

In totaal zijn over de periode 1.604

personen in een traject geplaatst

2008 1.702 trajecten

DoSA: 1.213 trajecten

JCO/JOVO:tenminste 53

Gezinnen in begeleiding: 240

Totaal 2009: 1.506 trajecten

1043 Antillianen zaten in 2009 in een PGA-

traject

Jan t/m dec: 180 meldingen waarvan iets

meer dan 75% binnen 10 werkdagen in

behandeling zal worden genomen

Jan t/m dec: 1.000 meldingen waarvan

99% binnen 24 uur in onderzoek zal

worden genomen

Jan t/m dec: 1.100 meldingen waarvan

92% binnen 10 werkdagen in behandeling

zal worden genomen

Jan t/m dec: 200 meldingen waarvan 95%

binnen 10 werkdagen in behandeling zal

worden genomen

77% ondernemers in R’dam nooit onveilig

in vestiging

73% ondernemers in R’dam nooit onveilig

in omgeving

kleur college

gehaald

gehaald

gehaald

gehaald

gehaald

bijna gehaald

gehaald

gehaald

gehaald

bijna gehaald

kleur
rekenkamer

gehaald

gehaald

gehaald

bijna gehaald

oncontroleerbaar

bijna gehaald

gehaald

oncontroleerbaar

gehaald

niet gehaald

motivatie kleur rekenkamer

1.266 trajecten heeft de rekenkamer met zekerheid kunnen

vaststellen. Dit geldt niet voor 240 gezinnen in begeleiding; die

waren niet controleerbaar

De dienst kan niet aantonen dat er gedurende het jaar continu 700

personen in een traject zaten

Het behaalde percentage is met 83% te laag voor het geheel

behalen van de doelstelling.

De verantwoorde totalen kloppen niet: verkeerd invoeren van data

in het systeem, afwijkingen tussen fysieke en digitale dossiers,

dossiers die onterecht mee zijn geteld.

In minder dan 80% van de deelgemeenten komt het voor dat ten

minste 80% van de ondernemers zich nooit onveilig voelt in

vestiging.
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veilig

doelstellingnaam

Bevorderen sociale

veiligheid openbaar

vervoer

Afname aantal

geregistreerde incidenten

beoogd resultaat

In 2010 waarderen reizigers de sociale veiligheid in het openbaar

vervoer (van de RET) tenminste met een 7,5 in de voertuigen en

tenminste met een 7,3 in de stations / haltes. De waardering van

personeelsleden van de sociale veiligheid in en rond de voertuigen

is in 2010 gestegen tot 6,5.

Met ingang van 2010 is het aantal geregistreerde incidenten in

tram en bus 25% lager dan in 2004, in de metro 20%. Alle ‘overige

incidenten’ zijn ook 25% lager dan in 2004.

mijlpaal hele periode

In 2010 waarderen reizigers de sociale

veiligheid in het openbaar vervoer (van de

RET) tenminste met een 7,5 in de voertuigen

en tenminste met een 7,3 in de

stations/haltes. De waardering van

personeelsleden van de sociale veiligheid in

en rond de voertuigen is in 2010 gestegen

tot 6,5.

Met ingang van 2010 is het aantal

geregistreerde incidenten in tram en bus

25% lager dan in 2004, in de metro 20%.

Alle 'overige incidenten' zijn ook 25% lager

dan in 2004.

doelstelling-
nummer

11A

11B

wonen

doelstellingnaam

Woningbouwproductie

Startersleningen

Verbetering particuliere

woningequivalenten

Verbetering

corporatiewoningen

beoogd resultaat

In de periode 2006 tot en met 2009 wordt gestart met de bouw

van 12.800 nieuwbouwwoningen (3.200 per jaar), waarvan:

4.500 grondgebonden woningen, 1.500 specifieke

ouderenwoningen, 2.200 woningen in de binnenstad (inclusief

Kop van Zuid) en 500 betaalbare woningen voor starters in en

om de binnenstad.

In de periode 2007 tot en met 2009 worden 400

startersleningen verstrekt aan kopers van koopwoningen.

In 2006 tot en met 2009 wordt gestart met de verbetering van

5.000 particuliere woningequivalenten.

In 2006 tot en met 2009 wordt gestart met de verbetering van

4.500 corporatiewoningen.

mijlpaal hele periode

De bouw van 12.800 nieuwbouwwoningen

(3.200 per jaar), waarvan:

(A) 4.500 grondgebonden woningen

(B) 1.500 specifieke ouderen woningen

(C) 2.200 woningen in de binnenstad

(inclusief Kop van Zuid)

(D) 500 betaalbare woningen voor starters in

en om de binnenstad.

400 leningen

5.000 woningen

4.500 corporatiewningen

doelstelling-
nummer

12A

12B

13A

13B
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realisatie college

Nieuwe resultaten voor

reizigerstevredenheid in 2009 en voor

personeelstevredenheid in 2009 worden pas

medio 2010 bekend.

Prognose heel 2009 t.o.v. heel 2004:Metro:

4.964(-25%) Tram: 1.969 (+8%)Bus: 717

inc. (+12%)

kleur college

oncontroleerbaar

oncontroleerbaar

kleur
rekenkamer

oncontroleerbaar

niet gehaald

motivatie kleur rekenkamer

De resultaten zijn nog niet bekend.

De resultaten zijn bekend en zijn behalve voor de metro

verslechterd ten opzichte van beginsituatie. Ook het totaal aantal

incidenten is minder afgenomen dan beoogd (64% van het doel).

Hier is een verklaring voor die de burgemeester en de wethouder

ook aan de raad hebben gegeven: er worden meer incidenten

geregistreerd door meer cameratoezicht, door meer klantcontact

met RET-toezichthouders en door een groter aanbod openbaar

vervoer (briefnrs. 09GR1721 en 1721a).

realisatie college

Totaal woningbouwprogramma 11.381

(A) Grondgebonden woningen 4.081

(B) Ouderen woningen 881

(C) Woningen in binnenstad 1.801

(D) Woningen voor starters 445

Prognose is ca. 50 verstrekkingen per eind

2009 (dd 14 okt 35 verstrekkingen, 9

offertes en 4 goedgekeurde aanvragen).

Prognose stand per 31-12-2009: voor 5.500

woningen gestart met verbetering en

7 beschikkingen historische gevelwanden

afgegeven.

De prognose voor 2006 t/m 4e kwartaal

2009 bedraagt ca 5.810 woningen.

kleur college

bijna gehaald

niet gehaald

gehaald

gehaald

kleur
rekenkamer

bijna gehaald

niet gehaald

gehaald

gehaald

motivatie kleur rekenkamer

De Rekenkamer Rotterdam heeft van 11.381 vastgesteld dat ze

gebouwd zijn. Dat is meer dat 80% van het doel. 3 van de 4

subdoelstellingen zijn bijna gehaald, ouderenwoningen is niet

gehaald.
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wonen

doelstellingnaam

Verkoop huurwoningen

Kindvriendelijke wijken

Terugbrengen selectieve

migratie

Verbetering fietsroutes

beoogd resultaat

Van 2006 tot en met 2009 worden 7.200 bestaande Rotterdamse

huurwoningen uit het bezit van corporaties of intermediaire

organisaties verkocht ten behoeve van eigen bewoning.

In 2010 zijn ten minste 7 van de 11 geselecteerde Rotterdamse

wijken aantoonbaar kindvriendelijker doordat zij alle 7 een

hoger cijfer scoren op de Monitor Kindvriendelijke wijken ten

opzichte van de nulmeting eind 2008.

Eind 2009 is de selectieve migratie in de gebieden die vallen

onder het Pact op Zuid afgenomen met 20% ten opzichte van

2006. Uiteindelijk doel is dat de selectieve migratie in 2016 tot

nul is teruggebracht.

20 strekkende kilometers fietsvoorziening (fietspaden,

fiets(suggestie)stroken, fietsstraten), die onderdeel uitmaken

van het Rotterdamse fietsnetwerk en op dit moment kwalitatief

onvoldoende zijn, zullen op 31 december 2009 op een landelijk

vastgesteld kwaliteitsniveau zijn gebracht.

mijlpaal hele periode

7.200 huurwoningen

In 2010 zijn ten minste 7 van de 11 geselec-

teerde Rotterdamse wijken aantoonbaar

kindvriendelijker doordat zij alle 7 een hoger

cijfer scoren op de Monitor Kindvriendelijke

wijken ten opzichte van de nulmeting eind

2008.

Eind 2009 is de selectieve migratie in de

gebieden die vallen onder het Pact op Zuid

afgenomen met 20% ten opzichte van 2006.

20 km totaal

doelstelling-
nummer

14

15A

15B

16

economie

doelstellingnaam

Oplevering bouwrijpe

grond voor bedrijfs-

huisvesting

Kleinschalige

bedrijfsruimten

Sanering regelgeving

Verlaging administratieve

lastendruk voor

ondernemers

Participaties in

vernieuwende bedrijven

beoogd resultaat

12,5 ha. businesspark wordt in deze collegeperiode bouwrijp

gemaakt.

Minimaal 35.000 m2 (BVO) bestemd voor kleinschalige

bedrijvigheid, worden aan de voorraad toegevoegd, waarvan 25%

voor de creatieve sector.

Eind 2008 is 25% van de Rotterdamse vergunningen geheel of

gedeeltelijk geschrapt of vervangen door minder belastende regels.

In 2010 is de gemeentelijke administratieve lastendruk voor

ondernemers met 15% gedaald.

Er komen in deze collegeperiode minimaal 30 participaties in

vernieuwende bedrijven.

mijlpaal hele periode

12,5 ha.

35.000m2

25%

daling 15%

30 participaties

doelstelling-
nummer

17A

17B

18A

18B

19A
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realisatie college

Prognose voor 3e en 4e kw ca 500 ver-

kopen. De prognose voor het eindtotaal

2006 t/m 2009 bedraagt ca 5.684 verkochte

huurwoningen

Minimaal 7 wijken hebben een hogere

totaalscore.

Vestigend: 25% Vertrekkend: 11%

De eindstand is dat 20,4 km extra fietspad

is gerealiseerd. Daarbovenop is,

voortvloeiend uit reguliere projecten

onderhoudsplanningen, 9,3 km aangelegd,

zodat de totale realisatie 29,7 km bedraagt.

kleur college

niet gehaald

gehaald

bijna gehaald

gehaald

kleur
rekenkamer

niet gehaald

gehaald

bijna gehaald

gehaald

motivatie kleur rekenkamer

De selectieve migratie moest zijn afgenomen met 20% voor

vestigers en vertrekkers. De selectieve migratie is afgenomen

met 10 % voor vestigers en met 28% voor vertrekkers. Dit is

gebaseerd op gegevens die begin januari 2010 beschikbaar zijn

gekomen. Hiermee is de doelstelling bijna gehaald.

De Rekenkamer gaat uit van een realisatie van 20,2 kilometer.

De 9,3 kilometer die daar bovenop is aangelegd vallen onder

de reguliere activiteieten en tellen niet mee voor de college-

doelstellingen. Desondanks is met 20,2 kilometer het doel

gehaald.

realisatie college

Afhandeling van groot aantal zienswijzen

leidt tot verdere vertraging, na eerdere

vertraging door uitspraak Raad van State, in

het vaststellen van het bestemmingsplan.

32.507 m2 is aan de voorraad toegevoegd.

Doelstelling reeds in 2008 behaald, 52%

van de vergunningen is geschrapt.

Minimaal 36%, eindmeting wordt

uitgevoerd in het eerste kwartaal 2010.

Medisch: 1 à 2 participaties in 2009

gerealiseerd.Totaal cumulatief komt dan op

6 à 7.Creatief: 0 participaties, maar wel 1 à

2 leningen.

kleur college

niet gehaald

bijna gehaald

gehaald

gehaald

niet gehaald

kleur
rekenkamer

niet gehaald

bijna gehaald

gehaald

gehaald

niet gehaald

motivatie kleur rekenkamer

Het daadwerkelijk bouwrijp maken van de grond vindt plaats na de

vaststelling van het bestemmingsplan. Dat is voorzien in 2010.

De doelstelling is bijna gehaald: 93% is gerealiseerd.

Het doel is voor 23% gerealiseerd. De verantwoorde leningen

vallen niet onder de doelstelling.
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economie

Nieuwe buitenlandse

bedrijven

Meer hotelovernachtingen

Kansenzones

Nieuwe Bedrijven-

VerbeterGebieden

Schoon gemeentelijk

wagenpark

Luchtkwaliteit

Milieuvergunningen en -

controles

Bevorderen

autobereikbaarheid

binnenstad

Bevorderen P&R

doelstellingnaam

Er komen in deze collegeperiode 25 nieuwe internationale

ondernemingen, welke zich dankzij actieve betrokkenheid van de

dienst in Rotterdam vestigen.

1,1 miljoen hotelovernachtingen in 2010.

In de door het college vast te stellen/vastgestelde

gebiedsuitbreidingen in de kansenzones wordt in deze

collegeperiode € 45 miljoen investeringen uitgelokt bij

ondernemers en vastgoedeigenaren die een investeringspremie

Kansenzones hebben ontvangen en worden 150 startende

ondernemers ondergebracht in de vastgoedpilots.

Er komen in deze collegeperiode 30 nieuwe

BedrijvenVerbeterGebieden.

In 2010 bestaat minimaal 75% van het aantal dan aanwezige

dienstvoertuigen in het gemeentelijke wagenpark uit schone

voertuigen.

Met ingang van 2010 zijn bij alle maatregelen in het kader van de

benchmark ‘de Tien voor Lucht’ concrete projecten uitgevoerd

Er is een adequaat niveau van vergunningverlening en handhaving:

om dit te bereiken zijn er jaarlijks 770 regulerende acties en 7.700

controles nodig.

Een gemiddelde rijsnelheid van minimaal 25 km/h op alle

hoofdinvalswegen in beide richtingen, behalve daar waar de

aansluiting op de rijkswegen dit onmogelijk maakt.

Het uitbreiden van parkeerplaatsen voor Parkeer & Reis (P&R) en

het verhogen van het gebruik van de P&R voorzieningen:

· Er komen 2.500 nieuwe parkeerplaatsen voor P&R

· De bezettingsgraad van de parkeerplaatsen op de huidige P&R-

voorzieningen bedraagt gemiddeld minimaal 80%

· De bezettingsgraad van de parkeerplaatsen op de nieuwe P&R-

voorzieningen bedraagt gemiddeld minimaal 50%.

beoogd resultaat

25 nieuwe internationale ondernemingen

1.1 mln

In de door het college vast te stellen/vast-

gestelde gebiedsuitbreidingen in de kansen-

zones wordt in deze collegeperiode € 45 mil-

joen investeringen uitgelokt bij ondernemers

en vastgoedeigenaren die een investerings-

premie Kansenzones hebben ontvangen en

worden 150 startende ondernemers

ondergebracht in de vastgoed-pilots.

Er komen in deze collegeperiode 30 nieuwe

BedrijvenVerbeter-Gebieden.

In 2010 bestaat minimaal 75% van het aan-

tal dan aanwezige dienstvoertuigen in het

gemeentelijke wagenpark uit schone voer-

tuigen.

10 maatregelen concrete projecten

770 regulerende acties 7700 controles.

25km/u op alle hoofdwegen

Het uitbreiden van parkeerplaatsen voor

Parkeer & Reis (P&R) en het verhogen van

het gebruik van de P&R voorzieningen:

(A) Er komen 2.500 nieuwe parkeerplaatsen

voor P&R.

(B) De bezettingsgraad van de parkeer-

plaatsen op de huidige P&R-voorzieningen

bedraagt gemiddeld minimaal 80%.

(C)De bezettingsgraad van de parkeer-

plaatsen op de nieuwe P&R-voorzieningen

bedraagt gemiddeld minimaal 50%.

mijlpaal hele periode

19B

20

21A

21B

22A

22B

22C

23A

23B

doelstelling-
nummer
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58 nieuwe buitenlandse vestigingen.

924.000 hotelovernachtingen

Het bedrag uitgelokte investeringen zal zich

tot eind 2009 stabiliseren op het huidige

niveau, rond 48,5 mln. Het aantal starters

zal ook stabiel blijven op ongeveer 66.

Toevoeging van nieuwe starters kan alleen

gerealiseerd worden doordat in de

vastgoedpilots gevestigde starters gaan

verhuizen naar buiten de vastgoedpilots en

hun ruimte wordt ingevuld door nieuwe

starters.

Minstens 47 BedrijvenVerbeter-Gebieden

zijn gerealiseerd.

75% van het aantal aanwezige voertuigen

in het gemeentelijk wagenpark is een

schoon voertuig.

Op negen maatregelen zijn concrete

projecten uitgevoerd.

770 regulerende acties 7.700 controles.

De prognose is dat de snelheid niet wordt

gehaald op twee van de zeven bundels:

Schiekade/Schieweg en Stadhoudersweg.

(A) Het totaal aan opgeleverde nieuwe

P+R-plekken komt uit op 877.

(B) De gemiddelde bezetting van bestaande

locaties is ca. 84%. Dit deel van de target is

daarmee gehaald.

(C) De gemiddelde bezetting van de nieuwe

locaties is ca. 63%. Dit deel van de target is

daarmee gehaald.

realisatie college kleur college

gehaald

bijna gehaald

bijna gehaald

gehaald

gehaald

bijna gehaald

gehaald

niet gehaald

niet gehaald

gehaald

bijna gehaald

oncontroleerbaar

gehaald

gehaald

bijna gehaald

gehaald

niet gehaald

niet gehaald

kleur
rekenkamer

924.000 is meer dan 80% van de doelstelling. In feite is er echter

geen stijging van 10% gerealiseerd maar zelfs een daling ten

opzichte van de nulmeting (1 miljoen overnachtingen) in 2007.

Deze doelstelling bestaat uit twee onderdelen. Het eerste is

uitgelokte investeringen, hiervan is 82% behaald. Het tweede is

het aantal startende ondernemingen, dit wordt niet goed

geregistreerd. Hierdoor is het resultaat oncontroleerbaar.

Het doel is op 1 maatregel na niet gehaald.

De gemiddelde snelheid van tenminste 25 kilometer per uur op alle

hoofdwegen is niet gehaald.

Het aantal nieuwe P&R parkeerplaatsen is 877, het doel was 2.500.

de twee andere elementen zijn wel gehaald: de bezettingsgraad

van P en R parkeerplaatsen. De rekenkamer vindt al met al dat

deze doelstelling niet is gehaald.

motivatie kleur rekenkamer






